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TURKIYE SERMAYE PIYASASI

Aracli Kuruluslarin Faaliyetleri

2011 yiinda 87 araci
kurum ve 39 banka
sermaye piyasasi
faaliyetinde
bulunmustur.

“Araci kurulus” terimi, sermaye piyasasinda faaliyette bulunmak
Uzere yetki belgesi almig olan banka, araci kurum ve vadeli
islemler aracilik sirketlerini (VIAS) ifade etmektedir.

2011 yihnda 86 araci kurum, 1 vadeli islemler aracilik sirketi ve
39 banka sermaye piyasas! faaliyetinde bulunmustur. Diger bir
deyisle, hisse senedi, sabit getirili menkul kiymetler (SGMK),
vadeli islem veya kaldiragl alim-satim faaliyetlerinde bulunan
toplam 126 kurulus vardir. Faaliyeti gecici olarak durdurulmus
ya da sadece sabit getirili menkul tescil islemi gergeklestiren
araci kurum ve bankalar bu rakamlarin disinda tutulmustur.
Bununla birlikte, toplam islem hacimlerinin yer aldigi bélimlerde
s6z konusu kurumlarin iglemleri g6z 6ntine alinmistir.

Bankalar faaliyet alanlarina gére, “Ticari Banka” ve “Kalkinma
ve Yatinm Bankasi” olarak gruplandiriimaktadir. Vadeli islemler
aracilik sirketinin de dahil oldugu araci kurumlar ise kékenlerine
gore iki bashk altinda siniflandinimistir. Ortaklik yapisinda
Tirkiye'de faaliyet gosteren bir bankanin dolayl ya da dogrudan
%>50’den fazla payl bulunan araci kurumlar “Banka Kokenli”,
diger kurumlar ise “Banka Kokenli Olmayan” olarak ikiye
ayriimstir.

Tiiriine Gore Faaliyette Olan Araci Kuruluslar
2010 2011

Banka 40 39
Ticari Banka 29 28
Kalkinma ve Yatinm Bankasi 11 11
Araci Kurum 86 87
Banka Kokenli 27 25
Banka Kdkenli Olmayan 59 62
Toplam 126 126

Kaynak: TBB, TSPAKB

Yl igerisinde Fortis Bank ve TEB'in birlesmesiyle, 2011 yilinda
faaliyet gosteren banka sayisi 1 azalarak 39 olmustur.

2011 yilinda faaliyet gosteren araci kurum sayisi ise 1 adet
artarak 87 olmustur. 2010°da sermaye piyasas faaliyeti olan 1
aracl kurum 2011 yihinda kapanirken, 2 araci kurum da birlesme
karari almistir. Ote yandan 2010 yilinda faaliyet géstermeyen 3
araci  kurum da 2011'de sermaye piyasasl iglemi
gergeklestirmeye basglamistir.

Araci kurumlarin ortaklik yapisinda karsilastirilan yillar arasinda
onemli bir degisiklik olmamis, 2011 yilinda 62 yerli 6zel, 3 de
kamu kokenli araci kurum faaliyet gdstermistir. 2010 yilinda
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faaliyeti gegici olarak durdurulan bir araci kurumun 2011 yilinda
yabanci bir sirket tarafindan satin alimip tekrar faaliyete
gegmesiyle birlikte, ortaklik yapisinda yabanci sermayenin orani
%>50'nin Gzerinde olan araci kurum sayisi 22'ye gikmistir.

Ortakhik Yapisina Gore Faaliyette Olan Araci Kuruluslar

Ozel 34 83 33 84
Yabanci 19 21 18 22
Yerli 15 62 15 62
Kamu 6 3 6 3
TMSF 1 0 1 0
Kamu 5 3 5 3

Genel Toplam 40 86 39 87

Araci kurumlarin faaliyet alanlari asagidaki tabloda sunulmustur.
Kredili menkul kiymet, agida satis ve menkul kiymetlerin 6diing
alma ve verme islemleri izin belgesine tabi iken, diger faaliyetler
yetki belgesine tabidir. Bu tablodaki araci kurum sayilari,
faaliyeti gegici olarak durdurulan kurumlar da igerdiginden,
daha 6nce belirtilen kurum sayisindan daha yiksektir.

Yetki ve izin Belgelerine Gore Araci Kurumlar (VIAS dahil)

2010 2011
Alim-Satima Aracilik 103 101
Tirev Araglarin Alim Satimina Aracilik 79 81
Yatirim Danismanhd 57 57
Halka Arza Aracilik 53 55
Repo/Ters Repo Islemleri 54 52
Portféy Yonetimi 49 49
Kaldirach Alim-Satim Islemleri (Gegici) - 7
Kredili Menkul Kiymet, Acida Satis ve Menkul 99 95

K|§metlerin CdUni Alma ve Verme iilemleri

Bilindigi lizere ilgili diizenlemeler uyarinca arac kurumlar
IMKB'deki tiim piyasalarda islem yapmaya yetkilidir. Ayrica,
VOB'da da islem vyapabilmektedir. Vadeli islemler aracilik
sirketleri ise araci kurum statlisiinde olmalarina ragmen,
yalnizca VOB'da islem yapabilmektedir. Bankalarin ise IMKB'de
yalnizca tahvil-bono piyasasinda ve VOB'da islem yapma imkani
bulunmaktadir.

2011 yiinda, 1 araci kurumun kapanmasi ve dider 2 araci
kurumun da birlesmesi nedeniyle yil sonu itibariyle alim-satima
aracilik yetki belgesine sahip araci kurum sayisi 101'e
gerilemistir. Ote yandan, yukarida bahsi gecen 2 araci kurumun
kapanmasi ile tlirev islem yetki belgeleri de iptal olmus, 2011
yiinda 4 araci kurum bu yetki belgesini ilk defa almstir.
Bdylece, tlrev islemlerine aracilik yapmaya yetkili araci kurum
sayisl 81'e cikmigtir. Bununla birlikte, ilerleyen bdlimlerde de

Yabanci araci
kurum sayisi 22'dir.
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2011 yiinda araci
kurumilar 1,4 trilyon
TL'lik hisse senedi
islemi yapmustr.
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deginilecegi lzere 81 araci kurumun tiirev islem yetki belgesi
olsa da, 2011 yilinda islem yapan araci kurum sayisi 72'dir.

Son iki yilda halka arz piyasasindaki canlanmaya paralel olarak
halka arza aracilik yetki belgesi olan kurum sayisi 2 artarak 55’e
cikmustir.

Yatinm danismanhdi ve portfoy yonetimine yetkili araci kurum
sayisinda dedisiklik olmamis, sirasiyla 57 ve 49'da kalmistir.
2011 sonu itibariyle 62 araci kurum bu yetki belgelerinden en az
birine sahiptir.

Bilindigi lizere, Adustos 2011 itibariyle kaldiragh alim-satim
islemlerinin dizenlenmesi ve denetlenmesi Sermaye Piyasasi
Kuruluna verilmistir. Bu kapsamda 2011 yili igerisinde 7 araci
kuruma kaldiragh islemleri yapmasi konusunda gegici yetki
verilmistir.

Hisse Senetleri

Bu bdlimde sunulan hisse senedi islem hacmi, araci kurumlarin
ulusal pazar, kurumsal Urlnler pazari, ikinci ulusal pazar, gozalti
pazari, ©Ozel emirler ve toptan satiglar pazar ile gelisen
isletmeler piyasasindaki iglemlerinin toplamini géstermektedir.
Varant iglemleri s6z konusu verilere dahil edilmemistir.
Tablodaki veriler araci kurumlarnn alis ve satis islemlerinin
toplamini ifade ettigi icin IMKB islem hacminin iki katina denk
gelmektedir.

Araci Kurumlarin Hisse Senedi Islem Hacmi

2010 2011
Milyar TL 1,270 1,381
Milyar $ 851 842

2011 yilinda hisse senetleri piyasasinda faaliyet gosteren 86
aracl kurumun iglem hacmi %9 artarak 1,4 trilyon TL'ye
ylkselmistir. Dolarin yil icerisinde deder kazanmasi nedeniyle,
islem hacmi dolar bazinda %1 azalmis, 842 milyar $ olmustur.

Niteliklerine Gore Araci Kurumlarin Hisse

Senedi islem Hacmi Dagilimi
2010 2011

Tiiriine Gore

Banka Kokenli 56.0% 54.6%
Banka Kdkenli Olmayan 44.0% 45.4%
Ortakhik Yapisina Gore

Kamu 3.3% 3.4%
Yabanci 24.4% 26.7%
Yerli Ozel 72.3%  69.9%

Kaynak: IMKB, TSPAKB
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Hisse senedi iglemlerinin %55'ini, sayilari daha az olmasina
ragmen, banka kokenli araci kurumlar yaratmistir.

Ortaklk vyapisina bakildiginda ise, yabanci kokenli araci
kurumlarin  paylarini 2 puan artirarak %27’ye cikardiklar
gorulmektedir. Bu durumda, 2011 yilinda yerli 6zel bir araci
kurumda vyabanci ortagin payini artirmasiyla, bu kurumun
“yabancl” kategorisine girmesi etkili olmustur. Ileride de
deginilecegi gibi yabanc kokenli araci kurumlar, yabanci
yatirnmcl islemlerinin dnemli bir boliimine aracilik etmektedir.
62 yerli 6zel araci kurumun payinda ufak bir gerileme yasansa
da, bu kurumlar %70 pay ile hisse senedi islemlerinin énemli bir
kismini yaratmigtir.

Faaliyette olan 3 kamu kdkenli araci kurumun toplam hisse
senedi islemlerindeki pay1 %3'te kalmistir.

Toplam Hisse Senedi islem Hacmi
Siralamasi (2011)

Islem Kimiilatif
Siralama Hacmi Payi

26.9%

16.8%

22.1%

28.2%

100.0%

2011 yiinda arac kurumlarin hisse senedi islem hacmi
siralamasinda bir énceki yila gére 6nemli bir degisiklik olmamis,
ilk 5 araci kurum toplam islem hacminin %27’sini Gretmistir. Bu
aracl kurumlarin hepsi banka koékenli olup, 2 tanesi yabanci
siniflandirmasina da girmektedir.

Siralamaya gore ilk 20 araci kurum hisse senedi islemlerinin
%66'sin1  gerceklestirmistir. Bu grupta yer alan 5 yabanc
sermayeli araci kurum toplam islem hacminin %13’lni
olusturmustur. Son grupta yer alan 36 araci kurum ise toplam
islem hacminin yalnizca %6’sini Gretmistir.

Araci kurumlarin hisse senedi islem hacminin hangi tip
yatinmailar tarafindan gergeklestirildigi ve kurumlarin hangi
departmanlar araciligi ile islemlerini yaptiklarina iliskin veriler
Birligimizce derlenmektedir. Bu bélimde, 2011 sonu itibariyle
hisse senedi piyasasinda faaliyet gbsteren 86 araci kurumdan
elde edilen veriler toplulastiriimistir.

Tabloda “bireysel” gergek kisileri, “kurumlar” anonim ve limited
sirketler, vakif, kooperatif gibi tiizel kisiler ile araci kurumun
kendi portfoyline yaptidi islemleri icermektedir. “Kurumsal
yatinmcilar” ise yatirrm fonlan, yatinm ortakliklari, portfoy
yOnetim ve sigorta sirketleri gibi kurumlari kapsamaktadir.

Hisse senedi
islemlerinin %27’sini
banka koékenli 5
araci kurum
Uretmigtir.
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Hisse senedi
islemlerinin Ugte
ikisini bireysel
yatinmcilar
yaratmistr.
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Yatinmcl bazinda araci kurumlarin hisse senedi islemlerinde
2010 ile 2011 yillan arasinda 6nemli bir degisiklik olmamistir.
Islemlerin %85°lik kismini yerli yatirnnmailar yapmistir.

Yatinma Bazinda Hisse Senedi islem

Hacmi Dagilimi

Yurtigi Yatirbmci 84.4% 84.5%
Bireysel 66.3% 68.0%
Kurumlar 9.6% 8.1%
Kurumsal 8.5% 8.4%
Yurtdisi Yatirnmci 15.6% 15.5%
Bireysel 0.2% 0.1%
Kurumlar 10.7% 11.1%
Kurumsal 4.7% 4.3%

Toplam 100.0% 100.0%

Yerli bireysel yatinmcilar %68 ile en yiliksek paya sahip yatinmci
grubu olmaya devam etmistir. Nominal olarak azalan islem
hacimlerine paralel olarak vyerli kurumlarin payr 2 puan
gerileyerek %8’e inmistir. Bir sonraki tablodaki yer alan araci
kurumun kendi portfdylerine yaptiklari islemler harig
tutuldugunda, diger yurtici kurumlarin toplam hisse senedi
islemlerinin %5'ini yarattigi goriilmektedir.

Yurtici kurumsal yatirrmcilarin hisse senedi islemlerindeki payi
degismemis, %8 olmustur.

Hisse senetlerinin yaklasik tgte ikisini elinde bulunduran yabanci
yatinmcilarin islem hacmindeki payr bir &énceki yila gore
degismeyerek %16’da kalmistir. Ote yandan, bu yatirmailarin
islemlerine orta vadeli bakildiginda, oOzellikle 2005ten sonra
islem hacmi paylarinda baglayan artisin, 2008 yilinin ilk
ceyreginden itibaren vyerini dlslse biraktigi gorilmektedir.
Yabanci yatirmailarin toplam iglem hacminde %?27-28 civarina
ulasan paylari, 2009'dan itibaren %14-16 seviyesinde
seyretmektedir. Yabanci yatinmcilar grubunda genellikle
yurtdisindaki araci kuruluslari yansitan yurtdisi kurumlar %11 ile
en yuksek paya sahiptir. Hisse senedi portféyliniin %40'indan
fazlasina sahip olan yurtdisindaki kurumsal yatirnmcilarin hisse
senedi islemlerindeki pay! ise %4 seviyesindedir.

Bununla birlikte, araci kurum detaylarina inildiginde, 2011
yiinda vyurtdigi yatinmci hisse senedi islemlerinin  %70'inin
yabanc araci kurumlar araciidiyla yapildigi gorilmektedir.
Yabanci yatirmcilar ile ilgili veriler bu raporun “Yatinmcilar”
baslikli béliiminde detayl olarak analiz edilmistir.

Tabloda, araci kurum blnyesinde islemlerin hangi bdlim
araciidiyla yapildigi gériilmektedir.

TSPAKB | 63



TURKIYE SERMAYE PIYASASI

Buna godre, araci kurumlarin merkezinden yapilan islemleri
gosteren yurtici satis boliminden yapilan islemler nominal
olarak azalmig, bu bdélimin payr Kkarsilastirlan ddnemler
arasinda 4 puan gerileyerek %?22'ye dismistiir. Ote yandan,
internet  Uzerinden yapilan islemler slrekli bir artig
gostermektedir. 2011 yilinda internet islemleri toplam hacimde
%?25 paya sahip olmus, yurtici satis departmaninin da 6niline
gegerek, en fazla islem yapilan bélim olmustur.

Departman Bazinda Hisse Senedi

islem Hacmi Dagilimi

2010
Yurtici Satis 25.9% 22.1%
Subeler 12.6% 12.5%
Acenteler 17.7% 16.9%
Irtibat Biirosu 2.8% 3.0%
internet 20.1% 24.9%
Cagri Merkezi 0.4% 0.7%
Yatirim Fonlari 0.7% 0.7%
Portfoy Yonetimi 0.3% 0.4%
Kurum Portfoyi 4.1% 3.5%
Yurtdig Satis 15.5% 15.4%

Toplam 100.0% 100.0%

Kurumlarin dogrudan sahip oldudu subelerden yapilan islemlerin
payl %13'te kalirken, banka subelerini ifade eden acentelerin
pay! 1 puan gerileyerek %17’ye inmistir. Sube, acente ve irtibat
birosunu iceren merkez disi 6rgtitlerde islemlerin yaklasik Ugte
biri gergeklesmektedir.

Sonug olarak, araci kurumlarda personelin blyik bir kisminin
istihdam edildigi yurtici pazarlama, sube ve acentelerden
yapilan igslemlerin payi azalmistir. Buna karsin, islemlerin aracisiz
olarak gerceklestirildigi internetin payr artmistir.

Aract  kurumlarin  kendi portféyline yaptiklar islemler
karsilastirlan dénemde nominal olarak azalmig, kurum
portféylnin payl %4'te kalmistir.

Kurumlarin yonettigi yatinm fonlari ve mdsteri portfoyleri icin
yapilan hisse senedi islemlerinin payr %1 seviyesindedir. Bir
onceki tabloda yer alan ve %8 paya sahip olan yurtici kurumsal
yatirmal islemlerinden, araci kurumlarin yonettigi séz konusu
portfdy islemleri haric tutulduunda, portfdy yonetim
sirketlerinin islemlerine ulasilabilmektedir. Buna gore, portfoy
yonetim sirketlerinin toplam hisse senedi islemlerindeki payinin
%7 oldugu sonucuna varilmaktadir.

Hisse senedi
islemlerinin dortte
biri internet
Uzerinden
yapilmaktadir.
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Varant islem hacmi
9.4 milyar Tl'ye
cikmighr.
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Varantlar

Varantlar, Agdustos 2010'dan itibaren IMKB hisse senedi
piyasasinda islem gérmeye baglamistir. 2010 yilinin son 5
ayinda araci  kurumlar 1 milyar TL civarinda islem
gergeklestirmisken, 2011 yilinda araci kurumlarin varant islem
hacmi 9,4 milyar TL olmustur.

Araci Kurumlarin Varant ilem Hacmi
2010 2011 Degisim

Milyon T 1,096 9,359 754.3%
i : 734 5,608 663.7%
Kaynak: IMKB

2011 vyl igerisinde 62 arac kurum varant iglemi
gerceklestirmigtir. Tlrkiye'deki varant ihraglarina aracilik eden
iki kurumun bu iglemlerdeki payr %58 olmustur. ilk 5 araci
kurumda bu pay %78'e gikmaktadir.

Toplam Varant islem Hacmi
Siralamasi (2011)
Islem
Hacmi Kimiilatif
Siralama Payi
77.7%
10.5%
8.3%
i 3.5% 100.0%
| Kaynak: IMKB

Yatinmc bazinda varant islem hacimlerine bakildidinda,
islemlerin yaklasik yarisinin yurticindeki bireyler tarafindan
kaydedildigi gorilmektedir. Yurtdisi kurumlar ise islemlerin
%42'sini gergeklestirmistir. Bu islemler adirlikla yurtdigindaki
ihraggl kurum ile piyasa yapiciligi gergevesinde gergeklestirilen
islemleri yansitmaktadir.

Yatinnmci Bazinda Varant islem Hacmi

DETT)]]

2010 2011
Yurtici Yatinma 58.6% 57.5%
Bireysel 47.9% 42.8%
Kurumlar 10.7% 14.4%
Kurumsal 0.1% 0.4%
Yurtdisi Yatinnmci 41.4% 42.5%
Bireysel 0.0% 0.0%
Kurumlar 41.3% 42.4%
Kurumsal 0.1% 0.0%

Toplam 100.0% 100.0%

Departman bazinda varant islem hacmi dadiiminda da %42
payla yurtdisi satis departmani ilk siradadir. Internet, varant
islemleri icin de tercih edilmeye baslanmig, islemlerin %22’si bu
kanalla yapilmistir.
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Departman Bazinda Varant islem Hacmi

Dagilimi

Yurtici Satis
Subeler
Acenteler
Irtibat Biirosu
Internet

Cagri Merkezi
Yatirim Fonlari
Portfoy Yonetimi
Kurum Portfoyi
Yurtdisi Satis

2010
20.4%
11.8%
11.1%

0.1%

8.9%

0.1%

0.0%

0.0%

6.3%
41.4%

2011
14.8%
3.3%
11.9%
0.6%
22.3%
0.1%
0.0%
0.3%
4.3%
42.4%

Toplam 100.0% 100.0%
Sabit Getirili Menkul Kiymetler

Sabit getirili menkul kiymet (SGMK) piyasasinda hem araci
kurumlar hem de bankalar faaliyet gostermektedir. Tabloda yer
alan islem hacimleri, araci kurum ve bankalarin IMKB'de ve
IMKB diginda (tescil) gerceklestirdikleri islemleri kapsamaktadir.
Bu bolimde, Merkez Bankasi ve Takasbankin gercgeklestirdigi
islemlere yer verilmemektedir.

Araci Kuruluslarin Kesin Alim-Satim Islemleri

Milyar TL 2010 2011 Degisim
Banka 1,227 1,572 28%
IMKB 754 830 10%
Tescil 473 742 57%
Araci Kurum 141 127 -10%
IMKB 134 123 -8%
Tescil 7 4 -43%
Toplam 1,368 1,699 24%
IMKB 888 953 7%
Tescil 480 746 55%

Kaynak: IMKB

Tahvil ve bonolarda kesin alim-satim islem hacmi bankalarin
islemlerindeki artisa paralel olarak %24 ylikselerek 1,7 trilyon
TL'ye gikmigtir. Tescil islemlerinin payl artmig, 2011'de toplam
islemlerin %44't IMKB disinda yapilmistir.

Araci Kuruluslarin Kesin Alim-Satim Islem Hacmi Dagilhimi

Araci kuruluslarin
tahvil ve bono kesin
alim-satim islem
hacmi %24 artarak
1,7 trilyon Tl'ye
cikmighr.

L 2010 2011
Toplam Toplam IMKB
Banka 89.7% | 92.5% 87.1% 99.5%
Ticari Bankalar 87.1% 90.2% 84.6% 97.2%
Kalkinma ve Yatinm Bankalari 2.6% 2.4% 2.4% 2.3%
Araci Kurum 10.3% 7.5% 12.9% 0.5%
Banka Kokenli Aract Kurum 7.8% 5.8% 10.1% 0.3%
Banka Kdékenli Olmayan A.K. 2.4% 1.7% 2.8% 0.2%

Toplam 100.0% | 100.0% 100.0%  100.0%
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Repo-ters repo
islemleri hacmi %23
artarak 8,2 trilyon
TL'ye ¢ikmustr.
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SGMK faaliyetlerinde bankalar agirligini korumaya devam etmis,
kesin alim-satim iglemlerinin %93’Und yaratmistir. Toplam
islemleri bir 6nceki seneye gdre %10 azalan araci kurumlarin
payl ise %8'e dusmustir. Araci kurumlar kesin alim-satim
islemlerinin neredeyse tamamini IMKB'de gerceklestirirken,
bankalar iglemlerinin yaklasik yarisini IMKB disinda yapmistir.

Sayilari toplam araci kurumlarin Ugte biri kadar olan banka
kdkenli araci kurumlar, toplam arac kurum kesin alim-satim
islemlerinin 6nemli bir kismini Uretmistir. Bankalar ve banka
kdkenli araci kurumlar borglanma araglari piyasasindaki
islemlerde %98 paya sahip olmustur.

Toplam Kesin Am-Satim Islem
Hacmi Siralamasi (2011)

Islem Kiimiilatif
Siralama Hacmi Payi

1-5 50.9% 50.9%
6-10 21.2% 72.1%
11-20 17.8% 89.9%
21-50 9.7% 99.6%

51-100 0.4% 100.0%
101-117 0.0% 100.0%

Kaynak: IMKB

2011 yiinda 39 banka ve 78 araci kurumun islem yaptigi bu
piyasada, araci kuruluslar arasindaki yogunlasma yiiksektir.
Bununla birlikte yogunlasmanin bir 6nceki seneye gore arttigi
dikkat cekmektedir. Siralamadaki ilk 5 kurum toplam islemlerin
yarisini yaparken, 2010 yilinda siralamada séz konusu oran %39
idi. Sadece iki araci kurumun yer aldigi ilk 20 kurulusun toplam
islemlerdeki payi ise %90a cikmaktadir.

Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo Islemleri

Milyar TL 2010 2011
Banka 5125 6,513 27%
IMKB 4,733 6,058 28%
Tescil 392 454 16%
Araci Kurum 1,065 1,129 6%
IMKB 989 1,043 5%
Tescil 76 86 13%
Toplam 6,658 8,181 23%
IMKB 6,190 7,641 23%
Tescil 468 540 15%

Kaynak: IMKB

Araci kuruluglanin 2011 yilinda repo-ters repo islemleri %23
yukselmis ve 8,2 trilyon TL'ye ulagsmistir. Araci kurum
islemlerindeki artis kisith kalmistir. Kesin alim-satim islemlerine
kiyasla, repo islemleri icin daha cok IMKB tercih edilmis ve
islemlerin %93’ borsada yapilmistir.
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Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo Islem Hacmi Dagilimi

2011

To lam iMKB Tescil
Banka 78.0% | 83.0% 83.4% 77.8%
Ticari Bankalar 4.8% 2.3% 2.0% 6.4%
Kalkinma ve Yatinm Bankalari 82.8% 85.2% 85.3% 84.1%
Araci Kurum 15.2% 12.9% 13.2% 9.3%
Banka Koékenli Araci Kurum 2.0% 1.8% 1.5% 6.6%
Banka Kdkenli Olmayan A.K. 17.2% 14.8% 14.7% 15.9%

Bankalar, kesin alim-satim islemlerinde oldudu gibi repo-ters
repo islemlerinin de bilyuk bolimini gergeklestirmistir. Araci
kurumlar arasinda ise yine banka kokenli kurumlarin 6ne giktigi
gorilmektedir.

2011 yilinda repo-ters repo piyasasinda, 55 araci kurum ve 37
banka faaliyet gdstermistir. Bu kurumlar arasinda islem hacmine
gore yapilan siralamada 4 banka ve 1 arac kurumun toplam
islemlerin  %65'ini yaptigi gorilmektedir. Repo-ters repo
islemlerinde ciddi bir yogunlasma olup, ilk 10 kurum islemlerin
%78'ini gergeklestirmistir.

Toplam Repo-Ters Repo islem

| Hacmi Siralamasi (2011)
islem
Hacmi Payi

Kimilatif
Siralama

100.0%

Kaynak: IMKB

Ilerleyen béliimde yer alan tablolarda, yalnizca araci kurumlarin
SGMK iglemlerinin  yatirmca ve departman  bazindaki
dadilimlarina yer verilmektedir. Tablolar, TSPAKB'nin araci
kurumlardan topladidi verilerle olusturulmustur. Bankalarin
verileri bu bdlimde yer almamaktadir.

Yatinmca bazinda SGMK iglemleri incelendigi zaman, araci
kurumlarca gerceklestirilen SGMK islemlerinin adirlikli olarak
yurticindeki kurumlar ve kurumsal vyatirmcilar tarafindan
yapildidi goérilmektedir. Yerli kurumsal yatinmcilar %62 ile en
blylk paya sahiptir. Karsilagtirlan dénemler arasinda iglem
hacmi %40 azalan yurtici kurumlarin toplamdaki payr 13 puan
gerileyerek %?25’e inmistir.

Araci kurumlarin tahvil ve bono kesin alim-satim islem hacmi bir
onceki yila kiyasla gerilerken, islemlerini 1,5 kat artiran yabanci
yatirnmcilarin toplamdaki payi 4 puan yikselerek %9'a ¢cikmistir.
Yabanci yatinmc kesin alim-satim iglemlerinin neredeyse
tamami tek bir araci kurum Gzerinden yapilmistir.

Toplam 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Repo-ters repo
islemlerinin %65’ini 4
banka ve 1 araci
kurum Uretmistir.
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biyUk bolimini
yerli kurumsal
yatinmcilar ve
kurumlar
yapmaktadir.
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Araci Kurumlarin Yatinmci Bazinda SGMK Islem Hacmi

DETT)]]
Kesin Alim-Satim Repo-Ters Repo

2010 2011 2010 2011
Yurtigi Yatirbmci 94.8% 91.3% | 99.3% 98.5%
Bireysel 5.3% 4.1% 10.7% 10.2%
Kurumlar 37.8% 24.9% 5.7% 5.5%
Kurumsal 51.7% 62.4% 82.9% 82.7%
Yurtdisi Yatinnmci 5.2% 8.7% 0.7% 1.5%
Bireysel 0.2% 0.2% 0.3% 0.1%
Kurumlar 5.0% 8.5% 0.3% 1.4%
Kurumsal 0.0% 0.0% 0.1% 0.0%

Toplam 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%

Repo-ters repo islemlerinde de en Onemli aktorler, yurtici
kurumsal yatinmcilardir. Bu yatinmcilar, islemlerin %83’Un(
yaratmistir. Araci kurum bazinda detaylara bakildiginda, bu
kategorideki toplam islemlerin yarisinin tek bir araci kuruma ait
oldugu goriilmektedir. Araci kurumlarca yapilan kesin alim-satim
islemleri ile repo-ters repo islemlerinin 6nemli bir kisminin
yurtigindeki emeklilik ve yatinm fonlarn gibi kurumsal yatirmcilar
tarafindan yapildigi gérilmektedir.

Yabanci vyatirmcilarin, araci kurumlarin  kesin alim-satim
islemlerinde sahip oldugu pay %9 iken, repo-ters repo
islemlerinde bu pay sadece %?2'dir. Yabanci yatirimcilarin
Turkiye'deki SGMK islemlerini daha cok bankalar aracilidiyla
yaptiklar digtndlmektedir.

Araci Kurumlarin Departman Bazinda SGMK islem Hacmi
Dagilimi

Kesin Alim-Satim | Repo-Ters Repo

Kaynak: TSPAKB

Departman ve yatirmc

Yurtici Satis 29.5% 36.4% 58.0% 56.8%
Subeler 1.2% 2.7% 5.0% 5.7%
Acenteler 0.2% 0.1% 1.6% 1.6%
Irtibat Biirosu 0.0% 0.1% 0.2% 0.2%
Internet 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cadr Merkezi 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Yatirim Fonlari 31.6% 31.9% 29.3% 29.3%
Portféy Yonetimi 2.0% 2.1% 0.7% 0.7%
Kurum Portfoyi 30.5% 18.1% 4.7% 4.2%
Yurtdisi Satis 5.0% 8.5% 0.4% 1.5%
Toplam 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%

bazinda dagilim tablosu birlikte

degerlendirildiginde, kurumsal yatirimcilarin tahvil ve bono kesin
alim-satim islem hacminin adirlikh olarak araci kurumlarin
yOnettigi yatinm fonlarina ait islemler oldugu goriiimektedir.
Yatinm fonlarina yapilan kesin alim-satim islemleri, toplamin
%?32’si kadardir.
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Bununla birlikte departman bazinda kesin alim-satim islemleri
dagihminda dikkat cekici degisimin yurtici pazarlama ve kurum
portfoyl arasinda yasandigi goriilmektedir. Yurtici satis islem
hacmindeki artis neticesinde bu departmanin payr %36'ya
cikmistir. Kurum portfoyl islemleri ise azalmig, payr 12 puan
diserek %18’e inmistir.

Repo islemleri agirlikli olarak yurtici satis (%57) ve yatinm
fonlarl (%29) departmanlar araciigi ile gergeklestirilmistir.
Tahvil ve bono kesin alim-satim iglemlerinin %18'ini kendi
portfdyleri icin yapan araci kurumlar, toplam repo-ters repo
islemlerinin %4'Uni kendi portfdyleri icin yapmistir. Ote yandan,
nominal olarak bakildiinda kurum portfoyiine yapilan tahvil ve
bono kesin alim-satim islemleri, repo-ters repo islemlerinin
yarisi kadardir.

Vadeli islemler

Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasinda (VOB), banka ve araci
kurumlarin yani sira vadeli islem aracilik sirketleri de faaliyet
gostermektedir.

VOB'da Faaliyette Bulunan Araci Kuruluslar

2010 2011
Banka
Araci Kurum
Vadeli islemler Aracilik Sirketi
Toplam
Kaynak: VOB
2011 sonu itibariyle tiirev araglarin alim-satimina aracilik yetki VOB i§|efn hacmi
belgesi bulunan 81 araci kurum (VIAS dahil) olmasina ragmen, 880 milyar TL
2011 yiinda 72 araci kurum VOB'da faaliyet gdstermistir. 14 olmustur.

banka ile beraber toplam 86 araci kurulug VOB islemlerine
aracilik etmistir.

Araci Kuruluslarin VOB Hacimleri
Milyar TL 2010
Banka

Araci Kurum
Vadeli Islemler Aracilik Sirketi 557.5%

Toplam 1.9%
Kaynak: VOB

2011 yilinda bu borsada yapilan iglemler bir dnceki seneye goére
fazla degismeyerek 880 milyar TL'de kalmistir.

SGMK faaliyetlerinin aksine VOB islemlerinde araci kurumlar
daha aktiftir. Bununla birlikte, bankalarin VOB islemlerindeki
paylarini dizenli olarak artirmalari dikkat cekmektedir. 2010
yilinda %13 olan bu pay, 2011 yilinda %15’e ¢cikmistir.
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VOB islemlerindeki yodunlasma hisse senedi islemlerine gére
daha yiksektir. Bununla birlikte, VOB iglemi yapan araci kurulug
sayisindaki artisa paralel olarak, son vyillarda yogunlasmanin
azaldigi dikkat ¢ekmektedir. Nitekim 2006 yilinda siralamadaki
ilk 5 araci kurulug toplam iglemlerin %56'sin1 yaparken, bu oran
devam eden yillarda sirekli olarak azalmis, 2011 yiinda %33’e
inmigtir. Bu kuruluslardan 4G araci kurum, biri bankadir.
Aralarinda yalnizca 2 bankanin yer aldidi ilk 20 araci kurulusun
payl ise %73'e gilkmaktadir.

Toplam VOB Islem Hacmi Siralamasi
(2011)

Islem Hacmi Kimiilatif

Siralama

Ilerleyen bélimde yer alan tablolar sadece araci kurumlarin ve
vadeli iglem aracilik sirketinin verileriyle olusturulmustur.
Bankalarin islem hacmi bu bélimde yer almamaktadir.

Niteliklerine Gore Araci Kurumlarin VOB

islem Hacmi Dagilimi

2010 2011
Tiiriine Gore
Banka Kokenli 54.0% 54.4%
Banka Kékenli Olmayan 46.0% 45.6%
Ortaklhik Yapisina Gore
Kamu 4.9% 4.0%
Yabanci 18.1% 24.4%
Ozel Yerli 77.0%  71.6%

Kaynak: VOB, TSPAKB

Sayilari az olmasina ragmen, banka kdkenli araci kurumlarin
toplam araci kurum VOB islemlerindeki payinin %54 oldugu
gorulmektedir.

Ortaklik yapillarina gdére aract kurum VOB islemlerine
bakildiginda, yabanci kurumlarin 2010 yilina gére islem paylarini
artirarak %24’e cikardiklar dikkat gekmektedir. Araci kurumlarin
VOB iglemlerinin %72'si, 53 vyerli 6zel kurum tarafindan
dretilmistir.

Araci kurumlar VOB iglemlerinin buylk bir kismini yurtigindeki
yatinmcilarla yaparken, son dénemde yabanci yatirimcilarin payi
artis géstermektedir.

Yabancl yatinnmcilarin payr 2011 yilinda bir énceki yila kiyasla 6
puan artarak %17’ye ulasmistir. Yurtdigi kurumlar VOB'daki
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islemlerin  %10'unu, yurtdisindaki kurumsal yatinmcilar ise
%?7'sini gerceklestirmistir.

Araci Kurumlarin Yatirrmci Bazinda

VOB islem Hacmi Dagilimi

2010 2011
Yurtici Yatirhmci 88.9% 83.2%
Bireysel 75.0% 65.8%
Kurumlar 11.5% 13.4%
Kurumsal 2.3% 4.0%
Yurtdigi Yatinnmai 11.1% 16.8%
Bireysel 0.1% 0.1%
Kurumlar 4.8% 9.8%
Kurumsal 6.2% 7.0%

Toplam 100.0% 100.0%

Islem hacmi bir 6nceki yla gore azalan vyerli bireysel
yatinmcilarin toplamdaki payl 9 puan gerilemistir. Yine de VOB
islemlerinin  Ugte ikisi bireysel yatinmcilar tarafindan
yaratiimaktadir. Yurtigindeki kurumlarin payr 2 puan artarak
%13 olurken, islemlerini yaklagik iki kat artiran yurtici kurumsal
yatinmcilarin payir %4 olmustur.

Departman bazinda bakildiginda hisse senedi islemlerinde
oldugu gibi VOB islemlerinde internetin diger departmanlari
geride biraktigi goriilmektedir. VOB islemlerinin %37’si internet
Uzerinden yapilmaktadir.

Araci Kurumlarin Departman Bazinda

VOB Islem Hacmi Dagilimi

Yurtici Satis 20.2% 16.0%
Subeler 11.8% 11.7%
Acenteler 3.9% 3.1%
irtibat Biirosu 5.2% 1.9%
Internet 35.6% 37.3%
Gagn Merkezi 0.2% 0.1%
Yatirim Fonlari 0.7% 1.0%
Portfoy Yonetimi 1.1% 1.4%
Kurum Portfoyi 10.6% 10.8%
Yurtdigl Satis 10.8% 16.7%

Toplam 100.0% 100.0%

Disen islem hacimlerinin etkisiyle yurtici pazarlama ve merkez
disi satis noktalari olan sube, acente ve irtibat birolarinin payi
azalmistir. Merkez ve merkez digi 6rgitlerden yapilan iglemler,
toplam VOB iglemlerinin %33l kadardir.

Kurum portfoyld islemleri toplam islem hacminin %11'ini
olusturmustur. Bir araci kurum, bu islemlerin dortte Gglnd tek
basina gergeklestirmistir.

VOB'da internet
islemlerinin payi
%37'ye yiUkselmistir.

72 | TSPAKB



Yilin son dort ayinda
333 milyar TL'lik
kaldiragh islem

yapilmigtir.
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Kaldirach islemler

Kamuoyunda “foreks” olarak bilinen, dévize, emtiaya ve kiymetli
madenlere dayali olarak gerceklestirilen kaldiragh alm-satim
islemleri Adustos 2011 itibariyle SPK'nin diizenlemesine tabi
olmustur. Buna godre, yalnizca araci kurumlar bu piyasada
faaliyet gosterebilmektedir. Bu kapsamda, 2011 yilinda 6 araci
kurum SPK'nin onayiyla kaldirach islemlere aracilik etmistir.

Araci Kurumlarnin Kaldirach

islemleri

2011
Hacim (Milyar TL) 333
Yatirnmci Bazinda Dagilim
Yurtici Bireysel 91.4%
Yurtigi Kurumlar 8.4%
Yurtdisi Bireysel 0.2%
Departman Bazinda Dagilim
Yurtigi Pazarlama 71.1%
Internet 21.2%

Kurum Portfoyi 7.7%
EKEMﬁMIﬁEEAﬁEIIIIIIIIIIIIIIII!
Eylll 2011'den itibaren yil sonuna kadar gegen 4 aylik stirede
toplam 333 milyar TL tutarinda kaldiragh alm-satim iglemi
yapilmistir. Tutarlar miusteriler ve kurum portféyline yapilan
islemleri kapsamaktadir. Islemlerin énemli bir kismini yurtici
bireysel yatirmcilar Gretmistir. Bu dénemde, araci kurumlar
kendi portfoyleri icin 26 milyar TL'lik kaldiragh alim-satim islemi
gerceklestirmistir. Yurtici satis ve internet ise islemlerin yapildigi
kanallardir.

Kurumsal Finansman Faaliyetleri

Kurumsal finansman faaliyetlerinin ele alindigi bu béliimde araci
kurumlarin elindeki s6zlesme sayilari derlenmistir. Bununla
birlikte, bu boélimin sadece araci kurumlarin kurumsal
finansman faaliyetlerini kapsadigina ve Turkiye'deki yatirim
bankaciligi faaliyetlerinin - tamamini  yansitmadigina  dikkat
cekmek gerekir.

2010 yilinin ilk geyreginden sonra araci kurumlarin kurumsal
finansman faaliyetlerinde bir canlanma olmus, kiresel krizin
ardindan durgun olan halka arz ve tahvil ihraglar artmistir.

2011 yilinda herhangi bir yatinm bankaciigi alaninda faaliyet
gosteren kurum sayisi 30'dur. Ayni dénem sonunda 33 kurumda
en az bir kurumsal finansman calisani bulunmaktadir.

2011 yilina 263 kurumsal finansman projesiyle baslayan araci
kurum sektord, yil icerisinde 381 yeni proje daha imzalamistir.
Bu projelerin 236 tanesi ilgili ddnemde tamamlanmistir. Bu sayi
2010 yilindaki 170 adete gbre 6nemli artis sergilemistir. Siresi
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dolan ya da feshedilen sézlesmelerle birlikte, araci kurumlar
2012 yihna 314 sézlesme ile girmistir.

SPK, IMKB, TOBB ve Birligimiz ortakliginda baslatilan Halka Arz
Seferberligi 2010 yilindan baslayarak halka arzlara bir ivme
kazandirmisti. 2011 yilinda da 45 sirketin halka arzi icin yeni
sozlesme yapilirken, 27 sirketin halka arzi tamamlanmistir. 1
sirketin halka arz 2 es lider arac kurum tarafindan
gergeklesmistir. Halka arz olan sirketlerden ikisi kiglk ve orta
dlcekli sirketler icin acilan Gelisen Isletmeler Piyasasinda islem
gdrmeye baslamistir.

Kurumsal Finansman Faaliyetleri (Proje Sayilar)

2010
Tamam-
ELEL :
Birincil Halka Arz 25 45 28 21
ikincil Halka Arz 0 1 0 1
Tahvil ihraci 21 57 51 7
Sirket Satin Alma/Birlesme-Alis Tarafi 6 17 11 17
Sirket Satin Alma/Birlesme-Satis Tarafi 14 50 11 96
Finansal Ortaklik 0 0 1 4
Sermaye Artirimi 30 73 52 57
Temettl Dagitimi 44 72 42 43
Ozellestirme Projeleri-Alig Tarafi 5 9 2 7
Ozellestirme Projeleri-Satis Tarafi 0 2 2 8
Diger Danismanlk 25 55 36 53

Sermaye piyasasinda &zel sektér borclanma araglarinin ihracina
uzun bir siire ara verilmisti. 2010 yilindan baslayarak halka
arzlarla beraber bu ihraglarin da, vyasal dizenlemelerin
iyilestiriimesi ve uygun faiz dizeyleri neticesinde, yeniden
canlandidi gorilmektedir. 2011 yilinda aralarinda tahsisli olarak
satilanlar da dahil olmak lzere 51 borglanma aracinin ihraci
yapilmistir. Raporun “Finansal Piyasalar” béliminde de yer
aldig1 tzere, bu ihraclarin bilyik bir kismi bankalar tarafindan
yapmistir.

2011 yihinda sirket satin alma/birlesme alis tarafinda 17 yeni
sozlesme vyapilmig, 11 sdzlesme ise tamamlanmigtir.
Tamamlanan sdzlesmelerden 6 tanesi bir araci kuruma aittir.
Sirket satin alma/birlesme satis tarafinda ise 50 yeni s6zlesme
yapiimig, toplam 11 proje tamamlanmistir. Bir dnceki yildan
devreden finansal ortakllk sbdzlesmelerinden de 1
tamamlanmistir.

Ozellestirme projelerinin alis ve satis tarafinda 2'ser tane olmak
Uzere toplam 4 proje tamamlanmis, 15 proje ise bir sonraki
déneme devrolmustur.

Sermaye artinmi ve/veya temettli dagitimi araciligi yapan 14
kurum 2011'de 94 islem yapmistir.

Toplam 170 381 236 314

Araci kurumlar
2011'de 27 hisse
senedi halka arziile
51 ozel sektor tahvili
ihracina aracihik
etmistir.
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2011 yiinda araci
kurumlar 1.887
yatirmcinin
portfoyini
yonetmistir.

TURKIYE SERMAYE PIYASASI

2011 sonu itibariyle dederleme, proje finansmani, fizibilite
analizi gibi islemleri kapsayan 36 diger danismanlik sdzlesmesi
tamamlanmistir.

Sonu¢ olarak, aract kurumlar 2012 yihna 314 kurumsal
finansman sdzlesmesiyle girmistir. Bu sdzlesmelerin 113 adedi
satin alma/birlesme islemlerine iliskindir.

Porifoy Yonetimi Faaliyetleri

Portfdy yonetimi alaninda arac kurumlar ve portféy yonetim
sirketleri faaliyet gOstermektedir. Araci kurumlardan toplanan
verilerle hazirlanan bu bdélimdeki tablolar, bir yatirnmcinin
birden fazla araci kurumda portfdy yonetim hesabi olabilecegi
g6z onilinde tutularak degerlendirilmelidir.

Araci Kurumlarda Portfoy Yonetimi Faaliyetleri

2010 2011 .
Araci Kurum Sayisi 36 34 -5.6%
Yatinnmca Sayisi 1,572 1,887 20.0%
Bireysel Yatinmc Sayisi 1,416 1,710 20.8%
A Tipi Yatinm Fonu Sayisi 39 39 0.0%
B Tipi Yatinm Fonu Sayisi 67 68 1.5%
Diger Kurumsal Yatirimci Sayisi 18 20 11.1%
Diger Kurum Sayisi 32 50 56.3%
Portfoy Biiyiikliigii (Mn. TL) 4,254 3,660 -14.0%
Bireysel Yatirmci 359 467 30.2%
A Tipi Yatinm Fonu 271 260 -4.2%
B Tipi Yatinm Fonu 3,011 2,381 -20.9%
Diger Kurumsal Yatirmci 335 447 33.4%

Diger Kurum 278 105  -62.3%

2011 sonunda 49 araci kurumun portféy yonetimi yetki belgesi
bulunmaktadir.  Birligimizin derledigi verilere goére, 2011
sonunda portfdy yodnetimi faaliyeti gosteren 34 arac kurum
bulunmaktadir. 2010 sonunda portfdy ydnetimi hizmeti sunan
iki araci kurum, 2011'de bu faaliyetlerini durdurmustur.

2011 sonunda aracl kurumlardan portféy ydnetimi hizmeti alan
yatinmcl sayisi, bireysel yatirrmci sayisindaki artisla %20
oraninda yukselirken, B tipi fonlardaki disls neticesinde
yOnetilen portfoy blylkliglu %14 azalmis ve 3,7 milyar TL'ye
inmistir.

28 araci kurum, bireysel miusterileri adina portféy yonetmis, bu
aracl kurumlardan hizmet alanlarin sayisi 294 kisi artarak
1.710'a gikmistir. Yonetilen bireysel portfdy biyilkligl de 467
milyon TL olmustur.

2011 sonunda 19 araci kurumun yoénettigi 39 A tipi fon
bulunmakta olup, bu fonlarin portfdy biyukligi %4 disusle
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260 milyon TL'ye gerilemistir. Bununla birlikte, ydnetilen A tipi
fon blyikliginin yaklasik yarisi bir araci kuruma aittir.

25 araci kurumun yonettigi B tipi fon sayisi 68 olmus, portfoy
bly(ikligu ise 3 milyar TL'den 2,4 milyar TL'ye inmistir. Bir araci
kurumun, yonettigi fonlari bagh bulundugu grubun portfoy
yOnetim sirketine devretmesi s6z konusu azalista etkili olmugtur.
B tipi fonlarin 1,4 milyar TL'lik kismi tek bir araci kurumun
yonettigi fonlardir.

Araci kurumlarin portfdy yonetim hizmeti verdigi diger kurum ve
kurumsal yatirmc sayisi 70 iken, bu yatirmcilarin toplam
portfoy biyukligld 552 milyon TL'dir.

Araci kurumlarin disinda portféy yonetim sirketleri de bu hizmeti
sunmaktadir. SPK’'nin yayinladigi verilere gore portfoy yonetimi
faaliyetinde bulunan sirket sayisi 2010 yilina gére 2 adet artarak
29’a cikmistir. Yeni kurulan (g portféy yonetim sirketi heniz
faaliyetlerine baslamadigindan bu rakama dahil edilmemistir.

Portféy yonetim sirketlerinden hizmet alan yatirrmci sayisi bir
yilda %25 artarak 2011 sonunda 1.745 olmustur. Ote yandan
portfoy blylkligiinde 6nemli bir degisiklik olmamis, 48 milyar
TL'de kalmigtir. Bu tutar, araci kurumlarca yonetilen portfoyin
13 kati kadardir.

Araci kurumlar kadar olmamakla birlikte, yonetilen fon
blylkligi bakimindan portfdy yonetim sirketleri arasinda
yogunlasma yiiksektir. Ilk 5 sirket toplam portféyiin doértte
Uclnu yonetmektedir.

Portfoy Yonetim Sirketleri

Portfoy Yon. Sirketi Sayisi 27 29 7.4%
Yatirimci Sayisi 1,393 1,745 25.3%
Bireysel 781 1,042 33.4%
Kurumsal 458 510 11.4%
Tiizel 154 193 25.3%
Portfoy Bilyiikliigii (Mn. TL) 46,889 47,851 2.1%
Bireysel 855 968 13.3%
Kurumsal 42,535 42,581 0.1%
Tlzel 3,499 4,302 22.9%

Kaynak: SPK

19 portfdy yodnetim sirketinde bireysel yatirrmcilara hizmet
sunulmaktadir. Bu sirketlerden hizmet alan bireysel
yatirnmcilarin sayisi, araci kurumlari tercih edenlerin %60 kadar
olsa da toplam portfoyleri araci kurumlardaki bireylerin iki kati
kadardir.

Portféy yonetim sirketlerince yonetilen kurumsal yatirmci sayisi
da arac kurumlarin hayli Gzerindedir. 2011 sonu itibariyle 510
kurumsal yatinnmcinin yonetilen portféyl 43 milyar TL'dir.

Poriféy yonetim
sirketlerince 48
milyar TL
yonetiimektedir.
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2011 sonu itibariyle
araci kurumlarin
kullandirdigi kredi
bakiyesi 826 milyon
TL'dir.

TURKIYE SERMAYE PIYASASI

Araci kurumlar ile portfédy yodnetimi sirketleri beraber ele
alindiginda, profesyoneller tarafindan yonetilen toplam portfoy
bluylkligu 51 milyar TL'dir.

Kredili islemler

2011 sonu itibariyle 95 araci kurumda kredili menkul kiymet,
acida satis ve menkul kiymetlerin 6diing alma ve verme islemleri
izin belgesi bulunmaktadir. Bununla birlikte, ayni ddnemde kredi
kullandiran araci kurum sayisi 60°dir.

Kredili Islemler

Kredi Sdzlesmeli Miisteri Sayisi 54,539

Kredi Kullanan Misteri Sayisi 11,616
Kredi Bakiyesi (bin TL 735,604
Kaynak: TSPAKB

Kredili islem sozlesmesi bulunan yatinmc sayisi, arac
kurumlardan alinan verilerin toplanmasiyla elde edilmektedir.
Diger bir deyisle, birkac araci kurumda kredili islem stézlesmesi
bulunan Kkisiler, yatinmac sayisi verilerine birden ¢ok kere dahil
olabilmektedir.

2011 sonunda kredili islem sdzlesmesi bulunan yatinmci sayisi
bir onceki yla kyasla c¢ok degismemis, 54.000 civarinda
kalmistir. Bu yatirrmcilarin yaklasik 11.000i1 dénem sonunda
kredi kullanirken, kullandinlan kredi bakiyesi %12 artarak 826
milyon TL olmustur. Diger taraftan, araci kurumlar arasi
yogunlasma devam etmekte olup, 2011 sonu itibariyle kredilerin
%35'ini iki kurum kullandirmistir.

Sube Agi

Turkiye'de faaliyet gosteren araci kurumlarin biri haric tamami
Istanbul merkezlidir. Araci kurumlar diger illerde ikamet eden
yatinmcilara sube, irtibat birosu ve anlasmali acente subeleri
aracidi ile ulasabilmektedir.

Erisim Agi

AK Sayisi Sube Sayisi
2010 2011 2010 2011
Sube
Irtibat Biirosu
Acente Subesi
Toplam
Kaynak: TSPAKB

2011 sonunda 50 araci kurum sube, irtibat blrosu veya acente
subesinden en az birine sahiptir. Bu dénemde araci kurumlarin
yatinmcilarina ulagmakta kullandigi merkez disi birimlerin sayisi
toplamda 6.686'ya ulasmistir.

TSPAKB | 77



TURKIYE SERMAYE PIYASASI

2011 sonu itibariyle 30 arac kurum, sahip oldugu 159 sube ile
yatinmcilarina hizmet vermektedir. Bu subelerin 91'i ic blyik
ilde yer almaktadir. Ayni dénemde 23 araci kurumun irtibat
blirosu vardir. 2011’de araci kurumlarin dogrudan sahip oldugu
sube ve irtibat blrosu sayisi 220'dir.

Verilere daha uzun vadeli bir perspektifle bakildiginda, 2007
yilinin Uglincl ceyredinden bu yana sube sayilarinda siiregelen
disisiin 2010 yihnin ikinci ceyredinde durdudu gorilmektedir.
2011'de 159 olan sube sayisi, kriz 6ncesinde 246'ya kadar
ulasan sayinin epey altindadir. 2007 sonunda 40 araci kurumun
subesi bulunurken bu sayi 2011'de 30'a kadar gerilemistir.

Subelerdeki kadar carpici olmamakla birlikte, araci kurumlarin
dogrudan sahip oldugu irtibat biirosu sayisi da finansal krizle
birlikte gerilemeye baslamistir. Araci kurumlar 2007 yilina 63
irtibat blrosu ile girerken, bu rakam 2009 yilinin GglUncl
ceyreginde 38'e kadar gerilemistir. Devam eden dénemlerde
tekrar ylikselise gecen irtibat blirosu sayisi 2011 sonu itibariyle
61’e ulagmistir. Irtibat biirosu olan kurum sayisi ise 2007 yili
seviyesine ulagamamistir. 2007 yilbasinda 31 araci kurumun
irtibat blrosu bulunurken, bu rakam 2011'de 23'tdr.

Sube ve irtibat blirosu olan arac kurumlarin detaylarina
bakildiginda, krizle birlikte bunlan kapatan araci kurumlarin
piyasa kosullari dizeldikten sonra, sube veya irtibat birolarini
tekrar faaliyete gecirmedikleri, buna karsin farkli araci
kurumlarin bu kanallar kullanmaya basladigi goriilmektedir.

Acente subelerinin buydk kismi banka kékenli araci kurumlara
aittir. Bununla birlikte, banka kdkenli olmayan araci kurumlar da
bankalar ile acentelik sdzlesmeleri yapabilmektedir. 2011
sonunda bu konumda olan doért araci kurumun 161 acente
subesi bulunmaktadir.

internet islemleri

Bu bdliimde internet sitesi Gzerinden yapilan iglemler, elektronik
veri dagitim kanallan Gzerinden yapilan islemlerle beraber ele
alinmaktadir. Bu boliimde sunulan veriler dederlendirilirken, bir
yatinmcinin  birden fazla kurumda miusteri olabilecegi g6z
onunde bulundurulmalidir.

2011 sonu itibariyle internet yoluyla yatirmcilara ulagan araci
kurum sayisi 66’dir. 2011'de 64 araci kurum hisse senedi, 8
aract kurum SGMK kesin alim-satim, 44 araci kurum VOB ve 40
aracl kurum varant iglemleri igin internet kanalini yatinmcilarin
hizmetine sunmustur. Yilin son ceyredinde baslayan kaldiragl
islemler icin de iki araci kurum internet hizmetini sunmustur.

Daha 6nce bahsedildigi gibi internetin islem hacimlerindeki pay
artmistir. Internet kanali, hisse senedi ve VOB islemlerinde en

2011 sonunda araci
kurumlarin
dogrudan sahip
oldugu sube ve
irfibat birosu sayisi
220'dir.
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384.000 yatinmci
internet Uzerinden
hisse senedi islemi

yapmigtir.
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yuksek paya sahip olan boélim olmustur. 2011 yilinda hisse
senedi islemlerinin %?25i, VOB iglemlerinin ise %37’si internet
Uzerinden yapilmistir.

Internet islemleri

2010 2011 Deg.
Araci Kurum Sayisi 65 66 1.5%
Hisse Senedi
Yatirimci Sayisi 297,486 383,732 29.0%
Islem Sayisi 39,954,028 54,984,643 37.6%
Hacim (mn. TL) 254,695 343,277 34.8%
Kesin Alim-Satim
Yatinmci Sayisi 240 173 -27.9%
Islem Sayisi 1,540 1,095 -28.9%
Hacim (mn. TL) 25 14  -43.0%
VOB
Yatinmci Sayisi 7,134 7,453 4.5%
Islem Sayisi 4,706,324 8,373,941 77.9%
Hacim (mn. TL) 253,320 280,105 10.6%
Varant
Yatirimci Sayisi 457 7,775 1601.3%
Islem Sayisi 31,435 1,050,479 3241.7%
Hacim (mn. TL) 97 2,084 2048.6%
Kaldiragh Islemler
Yatirimci Sayisi - 1,663 -
Islem Sayisi - 544,170 -
Hacim (mn. TL - 70,588 -

| Kaynak: TSPAKB

Internet (izerinden hisse senedi islemi yapan yatirimci sayisi
karsilastinlan donemler arasinda %29 artarak 384.000e
yiikselmistir. Ilgili dénemde islem hacmi ise %35 artarak 343
milyar TL'ye ulagmistir. Islem hacminin yaklasik %30’unu dort
aracl kurum yapmistir.

Son vyillarda hizli biylyen internet (izerinden kaydedilen VOB
islem hacmi, bu dénemde %11 artarak 280 milyar TL olmustur.
Internet hizmeti sunan araci kurumlar arasindaki yogunlasma,
hisse senedi islemlerinden daha fazladir. Islem hacminin
%54'Un0 dort araci kurum yapmustir.

Internet iizerinden yapilan VOB islem hacmi hisse senetlerine
yakin olmasina ragmen, islem yapan yatinmac sayisi hisse
senedi yatirmcilarinin %2’si kadardir. Ote yandan, interneti
kullanan bir hisse senedi yatinmcisinin islem basina ortalama
emir biylkligi 6.250 TL iken, VOB yatinmcisinda bu rakam
33.500 TL'ye cikmaktadir.

Hayli sinirli olan internet tzerinden yapilan SGMK islemleri, hem
yatinmci hem de islem hacmi anlaminda gerilemistir.

2010 yilinda islem gdrmeye baslayan varantlarda islemlerin
%?22'si internet Uzerinden gergeklestirilmistir. 2 milyar TL
tutarindaki varant internet islemleri, tahvil-bono islemlerinin
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Uzerindedir. Varant islemlerinde interneti kullanan yatinmci
sayisi 8.000°e yaklasmig, VOB internet yatinmci sayisini da
asmistir.

Yihn son dort ayina ait islemleri yansitan kaldiragl islemlerin
beste biri internet (zerinden vyapilmistir. 1.663 yatirimci
kaldiragh islemlerinde interneti kullanmistir.

Cagdrn Merkezi islemleri

Internet (zerinden islem yapan yatinmcilarin hem sayisi, hem
de islem hacimleri yillar itibariyle artis sergilemektedir. Ote
yandan, cadri merkezleri araciligiyla gergeklestirilen islem
hacminin toplamdaki payinin yillar iginde fazla degismedigi
gorilmektedir.

Internet islemlerinde oldudu gibi, bu béliimde sunulan veriler
degerlendirilirken, bir yatirrmcinin birden fazla kurumda mudisteri
olabilecegi gbz 6nlinde bulundurulmalidir.

2011 yilinda 13 kurumun gagri merkezinden 23.549 yatirimci
9,4 milyar TLlik hisse senedi iglemi yapmistir. Yatirrmci sayisi
gerilemesine ragmen islem hacmi 2 kat artmistir.

Cagn Merkezi islemleri

2010 c
Araci Kurum Sayisi 13 13 0.0%
Hisse Senedi
Yatirimci Sayisi 25,935 23,549 -9.2%
Islem Sayisi 512,005 518,202 1.2%
Hacim (mn. TL) 4,966 9,407 89.4%
Kesin Alim-Satim
Yatinmci Sayisi 160 9% -40.0%
islem Sayisi 513 298  -41.9%
Hacim (mn. TL) 64 27 -57.2%
Vadeli islem
Yatirnmci Sayisi 668 554 -17.1%
islem Sayisi 32,775 16,967  -48.2%
Hacim (mn. TL) 1,395 599 -57.1%
Varant
Yatirimci Sayisi 30 564 1780.0%
islem Sayisi 638 6,900 981.5%
Hacim (mn. TL 1 12 1059.2%

Kaynak: TSPAKB

2011 yilinda c¢agrn merkezi Ulzerinden 8 kurum vadeli islem
hizmeti sunmus olup, islem hacmi yaridan fazla azalarak 599
milyon TL'ye dismiustir. Cagri merkezi ile varant islemi yapan
yatirnmci sayisi ise bir yilda 30 kisiden 564 kisiye gikmistir.

Iki araci kurumda cadri merkezi {izerinden yapilan tahvil ve
bono iglemlerinin toplami 27 milyon TL'de kalmistir.

Sermaye
piyasasinda son
donemde baslayan
varant ve kaldiragh
islemlerin yaklasik
beste biri internet
Uzerinden
yapilmigtr.
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Araci kurumlarda
calisan sayisi
5.100’e ¢ikmugtr.
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Calisan Profili

Araci kurum sektoriinde calisan sayisinda 2007 yilinin son
ceyreginden itibaren baslayan gerileme 2009/09 ddneminde
durmus, ilerleyen donemlerde ise hafif bir toparlanma
gorulmuistir. Calisan sayisi 2011 sonunda, 6nceki senenin ayni
doénemine gore 152 kisi artarak 5.100e ylkselmistir. Ancak bu
sayl ile araci kurumlar yine de kriz dncesi calisan sayisina
ulasamamistir.

Araci Kurumlarda Calisan Sayisi
Yil Kadin Erkek Toplam

Kaynak: TSPAKB

Kurum basina ortalama calisan sayisi 54 iken, sektdrdeki
calisanlarin %60" erkektir.

Turkiye Bankalar Birliginin (TBB) derledigi bankacilik sektorii
verilerine goére, 2003 yilindan bu yana artan bankacilik
sektoriindeki calisan sayisi ise 2011 sonu itibariyle 181.443'tir.
Bankalarda ortalama calisan sayisi 410°dur. Araci kurumlarda
calisanlarin %60’ erkek iken, bankalarda bu oran %50ye
inmektedir.

Calisan Sayilarina Gore Araci Kurumlar (2011)
Calisan  Araci Kurum Calisan Istihdam

100-149 7 863 17%
150-199 4 709 14%
200+ 4 1,093 21%

93 araci kurum ve 1 vadeli islemler aracilik sirketi arasinda, 9
kisi ve altinda calisani olan 11 kurum bulunmaktadir. Bu
kurumlarin  5i gegici olarak faaliyetlerini durdurmus olan
kurumlardir.

Sektdrdeki araci kurumlardan 38 tanesinde 10 ile 49 arasinda
calisan bulunmaktadir. 100°den fazla calisani bulunan 15 araci
kurum ise sektoriin yansini istihdam etmektedir. En fazla
calisani olan araci kurumda 408 kisi bulunmaktadir.
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Calisanlarin Departman Dagilimi

Bu bdlimde araci kurumlarda calisanlarin departmanlara gore
dagihmi sunulmaktadir.

2011 sonunda 46 arac kurumun en az 1 tane sube, acente
veya irtibat biirosu vardir. 2010 sonunda oldugu gibi 2011'de de
merkez digi drgltlerde calisanlar, toplam calisanlarin %30'unu
olusturmustur. Bu calisanlar agirlikli olarak subelerde istihdam
edilirken, irtibat blirosu sayisindaki artisa paralel olarak bu
bélimde calisanlarin payr da %4‘'e ¢ikmistir. Sube ve irtibat
birolarinda ortalama 5 kisi calismaktadir.

Departmanlara Goére Calisanlar
Calisanlarin

Ortalama Calisan

Dagilimi Sayisi

2010 2011 2010 2011

Merkez Digi Orgiit 29.5%  30.2% 5.3 5.4
Sube 19.3%  19.0% 5.9 6.1
Acente 7.2% 7.0% - -
Irtibat Biirosu 3.0%  4.2% 3.3 3.5
Mali ve Idari Isler 16.3%  16.0% 8.8 8.8
Broker 6.2% 5.3% 4.0 3.4
Dealer 8.6% 7.7% 6.1 5.8
Yurtici Satig 6.4% 6.7% 5.8 6.5
Arastirma 4.5% 4.9% 4.2 4.8
Bilgi Islem 3.3% 3.4% 1.8 1.9
I¢ Denetim-Teftis 2.5% 2.2% 2.8 2.8
Kurumsal Finansman 3.9% 4.3% 2.8 3.1
Hazine 2.7% 3.2% 4.5 4.9
Yurtdisi Satis 1.3% 1.3% 2.2 2.3
Insan Kaynaklari 3.2% 3.4% 3.9 4.1
Portfoy Yonetimi 1.3% 1.2% 1.6 1.6

Banka subelerinde araci kurum bordrosunda calisan personel,
toplam galisanlarin %7'sini olusturmaya devam etmistir. Acente
subelerinde ortalama calisan sayina iliskin saglikli verilere
ulasmak gugtir. Ciinkii gogu banka bodrosunda yer alan
calisanlar sermaye piyasasi faaliyetinde bulunabilmektedir.
Bununla birlikte, acentelerde calisan toplam personelin yarisi tek
bir arac  kurumun bordrosundadir. Bu kurum harig
tutuldugunda, calisanlarin  %4‘Uniin  acentelerde istihdam
edildigi gorilmektedir.

Merkez digl birimlerden sonra en fazla galisanin oldugu mali ve
idari isler departmaninda, toplam calisanlarin  %16’sI
bulunmaktadir.

Karsilastirilan dénemde hem broker ve dealer kadrosu olan
aracl kurum sayisi, hem de bu kadrolarda calisan sayisi
azalmistir. 2010 yilinda broker ve dealer olarak galisanlar toplam
calisanlarin  %15‘ini olustururken bu oran 2011'de %13’e
gerilemistir.

Diger 10.2%  10.3% 5.9 6.2

Araci kurumlarda
c¢alisanlann %30'v
merkez digi
orgitlerdedir.
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Sektor calisanlarinin
%79'v bir yiksek
ogrenim
diplomasina
sahiptir.
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Diger taraftan, kurumsal finansman departmani olan kurum
sayisi 3 adet artmig, sektdrde bu departmanda calisan sayisi
161 olmustur. Arastirma departmani olan kurum sayisi 53'ten
52'ye inmesine karsin, arastirma departmaninda calisan sayisi
223'ten 249'a ¢clkmistir.

Calisanlarin Egitim Durumu

Araci kurumlarda calisan personelin egitim dilizeyi genel is
glcune oranla hayli yuksektir. 2011 sonu itibariyle galisanlarin
%79'u bir yliksek 6grenim kurumundan mezundur.

Calisanlarin Egitim Durumu
2010 2011

Yiksek Lisans 12.8% 14.1%
Lisans 59.5% 59.6%
Yiksekokul 5.3% 5.2%
Lise 17.5% 16.3%
Ortaokul 2.0% 2.0%
Ilkokul 3.0% 2.7%

Toplam 100.0% 100.0%

Calisanlarin egitim diizeyine orta vadeli bir perspektifte bakildigi
zaman, 2007 yilinda ylksek lisans diplomasina sahip calisanlar
toplam calisanlarin %10’'unu olustururken, bu oranin 2011
yilinda %14’e ciktigi goriilmektedir.

Calisanlarin Yas Dagilimi

Araci kurum calisanlarinin yaklagik yarisi 35 yasg altindadir.
Bununla birlikte araci kurum calisanlarinin yas dagiimina daha
orta vadede bakildiginda, 35 yas ve altindaki grupta yer alan
galsanlarin payinin geriledigi goriilmektedir. S6z konusu oran
2007 yihinda %59 iken, 2011’de %46'ya inmistir.

Calisanlarin Yas Dagilimi

2010 2011
18-25 5.7% 6.1%
26-30 17.4% 17.8%
31-35 23.8% 22.0%
36-40 27.2% 26.0%
41-45 16.3% 17.4%
46-50 6.3% 7.0%
51-55 2.1% 2.5%
56-60 0.6% 0.7%
61+ 0.6% 0.5%

Toplam 100.0% 100.0%

Ote yandan, son yillarda 25 yas alti calisanlarin payindaki
gerileme durmus, bu grup 2011 yilinda paylarini ufak da olsa
artirmistir. 2011 sonu itibariyle, en kalaballk grup %26 pay ile
36-40 yas araligindadir.

TSPAKB | 83



TURKIYE SERMAYE PIYASASI

Calisanlarin Is Tecriibesi

Calisanlarin is tecriibesi bazindaki dagilimda, 2011 yilina kadar
15 yil ve Uzeri deneyime sahip olanlar bir grupta toplanirken,
2011 yilinda bu siniflandirmaya yeni kategoriler eklenmistir.

Is tecriibesi bazindaki dagiim, sektdrdeki 10 yil ve alt
deneyime sahip calisan payinin azalmaya devam ettigini
gostermektedir. Bu gruptaki calisanlarin payr 2007 vyilinda
toplamin %53'U iken, bu oran 2011 sonunda %38’e kadar
gerilemistir. Bununla birlikte yas dagihminda da gorildigi gibi,
sektdre yeni girisi ifade eden 0-2 vyl tecriibeli calisanlarin
payindaki gerileme durmus, 2011 yilinda bu grubun payi 1 puan
artarak %8’e gikmistir.

Calisanlarin is Tecriibesi (Yil)

2010 2011

0-2 7.1% 7.9%
3-5 12.0% 11.4%
6-10 19.6% 18.5%
11-15 27.8% 25.7%
16-20* 33.4% 22.2%
21-25 10.3%
26-30 2.9%
31+ 1.1%
100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

*2010 yilindaki veriler 15 yil izeri
deneyime sahip calisanlar yansitmaktadir.

Ote yandan, mevcut calisanlarin tecriibesinin artmasiyla, 15 yil
Ustl calisanlarin payl da artmig, 2011 yil sonu itibariyle %37'ye
cikmistir. 2007 yilinda bu oran %21 seviyesindeydi.

Calisanlarin Cinsiyeti

2007 yilinda toplam calisanlarin %43’lUnl olusturan kadinlarin
pay! yillar iginde gerilemis, 2011 sonunda %40’a diismdstir.

Cinsiyete gore departman dagiimi, kadinlarin en yogun
istihdam edildigi bélimiin %80 ile insan kaynaklari departmani
oldugunu gostermektedir. 2010 sonuna gore bu departmandaki
kadin calisanlarin payr 3 puan artmistir. Insan kaynaklari
departmanini %51 pay ile hazine bdlimi, %48 ile yurtici satig
departmani takip etmistir. Yurtdisi satis departmaninda
calisanlarin ise %401 kadindir.

Departman bazindaki dagihmda en blylk degisim merkez disi
birimlerde yasanmistir. Acente, irtibat birosu ve subelerde
calisan kadinlarin pay! bir énceki yila gére 8 puan gerileyerek
%43'e inmistir. Bu durum, yeni acilan merkez disi birimlerde
erkeklerin daha fazla istihdam edilmesinin bir yansimasidir.
Broker ve dealer kadrolarinda calisanlarin ise %37’si kadindir.

insan kaynaklar, en
fazla kadin ¢alisani
olan bolimddr.
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Cinsiyete Gore Departman Dagilimi, 2011
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Kaynak: TSPAKB

Arastirma, kurumsal finansman ve portféy yonetimi
departmanlarindaki calisan kadinlarin agirlidi, karsilastirilan
doénemlerde 2'ser puan gerilemistir. Arastirma bdliminde
calisanlarin Ugte biri kadindir. Kurumsal finansman hizmeti
veren sektdr calisanlarinin %30°u kadinken, bu oran portfdy
ybnetiminde %24’e gerilemektedir.

Cinsiyete Gore Egitim Dagilimi, 2011
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Kadin Erkek
Kaynak: TSPAKB

Cinsiyete gore egitim dagiimina bakildiginda, her iki gruptaki
calisanlarin %79’unun yiksek okul ve Usti diplomaya sahip
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, kadin calisanlarda
yuksekokul mezunlarinin payi erkeklere gére daha fazlayken,
erkek calisanlarda ytliksek lisans diplomasina sahip olanlarin payi
kadinlara kiyasla daha yliksektir.

Yas gruplarinin cinsiyete gore dagiimi, sektdrdeki kadinlarin yas
ortalamasinin erkeklerden daha disik oldugunu
gostermektedir.

18-25 vyas arasindaki calisanlarin  %57’sini  kadinlar
olusturmaktadir. Kadin calisanlarin %53, 35 yas ve alti grupta
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yer alirken, erkek calisanlarda bu oran %41’e inmektedir. 50
yas ve Usti calisanlarin yer aldigi grupta kadinlarin orani %24’e
dismektedir.

Cinsiyete Gore Yas Dagilimi, 2011
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Kaynak: TsPAkB ~ Kadin Erkek

Cinsiyete gore is tecriibesi dagihmlar da, yukaridaki verilere
paralel olarak, is tecrlibesi arttikca kadinlarin agirhginin
azaldigini gostermektedir.

Cinsiyete Gore Is Tecriibesi Dagilimi, 2011
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Kaynak: TSPAKB  <edin Erkek

Kadin calisanlarin %42'si, erkeklerin %36'si, 10 yil ve alti
deneyime sahiptir.

20 yil Ustl deneyime sahip calisanlarin ise yalnizca dortte biri
kadindir. Yas ve is tecriibesinin yonetim kademeleri ile dogru
orantili oldudu disiniilirse, st kademelerde kadinlarin daha az
temsil edildigi tahmin edilmektedir.
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