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TURKIYE SERMAYE PIYASASI

Yatinm Kuruluslarinin Faaliyetler

2012 yiinda 92 araci
kurum, 39 banka ve
1 vadeli islem
aracilk sirketi
sermaye piyasasi
faaliyetinde
bulunmustur.

Sermaye piyasasinda faaliyette bulunmak Uzere yetki belgesi
almis olan banka ve araci kurumlar yeni Sermaye Piyasasi
Kanununda “yatirnm kurulusu” olarak tanimlanmistir.

2012 yihinda hisse senedi, sabit getirili menkul kiymetler
(SGMK), vadeli islem veya kaldiragh alim-satim faaliyetlerinde
bulunan toplam yatinm kurulusu sayisi 132 olmustur. Faaliyeti
gegici olarak durdurulmus ya da sadece sabit getirili menkul
kiymet tescil islemi gerceklestiren araci kurum ve bankalar bu
rakamlarin diginda tutulmustur.

Tiiriine Gore Faaliyette Olan Yatirnm Kuruluslar
2011 2012

Banka

Araci Kurum

Vadeli islem Aracilik Sirketi
Toplam

Kaynak: TBB, TSPAKB

2012 yilinda, 2011 yilinda oldugu gibi sermaye piyasalarinda 39
banka faaliyet gostermistir. Diger taraftan faaliyet gosteren
aracl kurum sayisi 6 adetlik artisla 92'ye gikmistir. 2012 yilinda
dort araci kurum ilk defa faaliyete gegmistir. 2011 yilinda
faaliyette olmayan bir araci kurumun tekrar faaliyete gegmesi
ve bir baska kurumun el degistirmesi ile 2012 yilinda araci
kurumlarda toplam 6 adetlik artis gergeklesmistir.

Araci kurumlarin faaliyet alanlar asadidaki tabloda sunulmustur.
Kredili menkul kiymet, acida satis ve menkul kiymetlerin édiing
alma ve verme islemleri izin belgesine tabi iken, diger faaliyetler
yetki belgesine tabidir. Bu tablodaki araci kurum sayilari,
faaliyeti gecici olarak durdurulan kurumlarn da igerdiginden,
daha 6nce belirtilen kurum sayisindan daha ylksektir.

Yetki ve Izin Belgelerine Gore Araci Kurumlar (VIAS dahil)

2011 2012
Alim-Satima Aracilik 100 100
Kredili Menkul Kiymet, Acida Satis ve Menkul 95 97
Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri
Tarev Araclarin Alm Satimina Aracilik 80 86
Halka Arza Aracilik 55 59
Yatirim Danismanhdi 57 57
Repo/Ters Repo Islemleri 52 53
Portféy Yonetimi 49 52

Ka|d|l‘a§|l Alim-Satim iilemleri 7 24
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Bilindigi Uizere ilgili dlizenlemeler uyarinca araci kurumlar Borsa
Istanbul’daki tiim piyasalarda islem yapmaya yetkilidir. Ayrica,
VOB'da da islem vyapabilmektedir. Vadeli islemler aracilik
sirketleri ise araci kurum statlisiinde olmalarina ragmen,
yalnizca VOB'da islem yapabilmektedir. Bankalarin ise Borsa
Istanbul’da yalnizca tahvil-bono piyasasinda ve VOB'da islem
yapma imkani bulunmaktadir.

2012 yilinda alim-satima aracilik yetki belgesine sahip araci
kurum sayisi ayni kalmistir. Tlrev islemlerine aracilik yapmaya
yetkili araci kurum sayisi 86ya cikmistir. Bununla birlikte,
ilerleyen boélimlerde de deginilecedi lzere 86 araci kurumun
tlrev islem yetki belgesi olsa da, 2011 yilinda islem yapan araci
kurum sayisi 72'dir. Kaldiragh islem yapan kurumlarin turev
yetki belgesi almasi da gerekmektedir. Bu vyetki belgeleri
sayisindaki artis, kaldirach islem yapmak (izere yeni faaliyete
gegen kurumlardan kaynaklanmistir.

Bilindigi (zere, AJustos 2011 itibariyle kaldiracl alim-satim
islemlerinin dizenlenmesi ve denetlenmesi Sermaye Piyasasi
Kuruluna verilmistir. Bu kapsamda 2011 yil icerisinde 7 araci
kuruma kaldirach islemleri yapmasi konusunda gegici yetki
verilmisti. 2012 yilinda kaldiracli alim-satim islem yetki belgesine
sahip kurum sayisi 24'e ylkselmistir.

Son iki yilda halka arz piyasasindaki canlanmaya paralel olarak
halka arza aracilik yetki belgesi olan kurum sayisi 4 artarak 59'a
cikmistir.

Yatinrm danismanligina yetkili araci kurum sayisinda degisiklik
olmamis, 57’de kalmistir. Portféy yonetimi yetki belgesine sahip
aracl kurulus sayisi ise artig gostererek 52'ye ytikselmistir.

Hisse Senetleri

Bu boélimde sunulan hisse senedi islem hacmi, araci kurumlarin
ulusal pazar, kurumsal Urlnler pazari, ikinci ulusal pazar, gdzalti
pazari, Ozel emirler ve toptan satiglar pazar ile gelisen
isletmeler piyasasindaki islemlerinin toplamini gdstermektedir.
Varant ve sertifika islemleri s6z konusu verilere dahil
edilmemistir. Tablodaki veriler araci kurumlarin alis ve satig
islemlerinin toplamini ifade ettigi icin Borsa Istanbul islem
hacminin iki katina denk gelmektedir.

Araci Kurumlarin Hisse Senedi Islem Hacmi

2011 2012
" Milyar TL 1,381 1,247 -9.7% |
Milyar $ 842 691 -17.9%

Kaynak: Borsa Istanbul

2012 yilinda hisse senetleri piyasasinda faaliyet gosteren 88
aracl kurumun iglem hacmi %10 azalarak 1,2 trilyon TL'ye

2012 yiinda araci
kurumlar 1,2 trilyon
TL'lik hisse senedi
islemi yapmuishr.
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Hisse senedi
islemlerinin igte
ikisini bireysel
yatinmcilar
yaratmistir.
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gerilemistir. Dolar bazinda islem hacmi ise %18 azalarak 691
milyar $ olmustur.

Toplam Hisse Senedi Islem Hacmi
Siralamasi (2012)

islem Kimiilatif
Siralama Hacmi Payi

29.9%

17.9%
20.5%
27.1%
4.6% 100.0%

2012'de araci  kurumlarin  hisse senedi islem hacmi
yogunlasmasinda 2011’e gore 6nemli bir degisiklik olmamis, ilk
5 araci kurum toplam islemlerin %30unu tretmigtir.

Siralamaya goére ilk 20 araci kurum hisse senedi islemlerinin
%68'ini gergeklestirmistir. Son grupta yer alan 38 araci kurum
ise toplam islem hacminin yalnizca %5’ini Gretmistir.

Araci kurumlarin hisse senedi islem hacminin hangi tip
yatinmcilar tarafindan gergeklestirildigi ve kurumlarin hangi
departmanlar aracihdi ile islemlerini yaptiklarina iliskin veriler
Birligimizce derlenmektedir. Bu bolimde, 2012 sonu itibariyle
hisse senedi piyasasinda faaliyet gosteren 88 araci kurumdan
elde edilen veriler toplulastiriimigtir.

Tabloda “bireysel” gergek kisileri, “kurumlar” anonim ve limited
sirketler, vakif, kooperatif gibi tizel kisiler ile araci kurumun
kendi portfoyiine yaptidi islemleri icermektedir. “Kurumsal
yatinmcilar” ise yatinm fonlar, yatinm ortakliklari, portfdy
ybnetim ve sigorta sirketleri gibi kurumlari kapsamaktadir.

Yatinrmcl bazinda araci kurumlarin hisse senedi iglemleri
incelendiginde 2011 ve 2012 arasinda vyurtici yatinmcilarin
payinda azalma ve vyurtdigi yatnmcnin payinda artis
gozlenmektedir. Yine de, islemlerin %83'lik kismini yerli
yatinmcilar yapmistir.

Yatirimci Bazinda Hisse Senedi ilem

Hacmi Dagilimi

Yurtici Yatinma 84.5% 82.6%
Bireysel 68.0% 63.0%
Kurumlar 8.1% 10.4%
Kurumsal 8.4% 9.1%
Yurtdisi Yatirnmci 15.5% 17.4%
Bireysel 0.1% 0.1%
Kurumlar 11.1% 13.4%
Kurumsal 4.3% 3.9%

Toplam 100.0% 100.0%
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Yerli bireysel yatirrmcilar %63 ile islem hacminde en ylksek
paya sahip yatinmct grubu olmaya devam etmistir. Yerli
kurumlarin pay! ise 2 puan yikselerek %10'a cikmistir. Bir
sonraki tablodaki yer alan araci kurumlarin kendi portfoylerine
yaptiklari islemler hari¢ tutuldugunda, diger yurtici kurumlarin
toplam hisse senedi islemlerinin %5'ini yarattigi gortlmektedir.
Yurtici kurumsal yatirnmcilarin hisse senedi islemlerindeki payi
%9 olmustur.

Hisse senetlerinin yaklasik Ugte ikisini elinde bulunduran yabanci
yatinnmcilarin igslem hacmindeki payi bir énceki yila gore artis
gostererek %17'ye ckmistir. Ote yandan, bu yatinmcilarin
islemlerine orta vadeli bakildiginda, 2008 yilindan 2012 yilina
kadar dislis yasandigi gozlenmekteydi. 2008 yilinda %27 olan
yabancilarin islem hacmindeki payr 2009-2011 yillari arasinda
ortalama %15 seviyesinde gergeklesmisti.

Yabanci yatinmcilardaki artis, yurtdisindaki araci kuruluslari
yansitan yurtdisi kurumlarin islemlerinden kaynaklanmaktadir.
Bu grubun payr bir yilda 2 puan artarak %13'e cikmistir.
Yurtdisindaki kurumsal yatirimcilarin hisse senedi islemlerindeki
payl ise %4 seviyesindedir. Bu yatirmcilar hisse senedi
portféylnin %40'Indan fazlasina sahiptir. Yabanci yatirmcilar
ile ilgili veriler bu raporun “Yatinmcilar” baglikh bdéliminde
detayli olarak analiz edilmistir.

Ileriki tabloda, araci kurum biinyesinde islemlerin hangi bolim
araciliiyla yapildigi gorilmektedir.

Buna gbre, araci kurumlarin merkezinden vyapilan islemleri
gosteren yurtici satis boliminden yapilan islemler nominal
olarak azalmig, bu boélimin payr Kkarsilastirlan ddénemler
arasinda 1 puan gerileyerek %21'e dismistir. 2012 yilinda
internet islemleri toplam hacimde %25 paya sahip olmus,
onceki yil oldugu gibi en fazla islem yapilan bdlim olmustur.

Departman Bazinda Hisse Senedi

Islem Hacmi Dagilimi

2011 2012

Yurtici Satis 22.1% 21.3%
Subeler 12.5% 10.9%
Acenteler 16.9% 16.3%
irtibat Biirosu 3.0% 3.2%
Internet 24.9% 25.0%
Gagr Merkezi 0.7% 0.3%
Yatirim Fonlari 0.7% 0.5%
Portfoy Yonetimi 0.4% 0.4%
Kurum Portfoyi 3.5% 5.0%
Yurtdigi Satis 15.4% 17.1%

Toplam 100.0% 100.0%
IHﬂﬁhkIiﬂHHE!IIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Sube, acente ve irtibat blrosunu iceren merkez disi birimler
Uzerinden yapilan islemlerin payl %32'den %30’a inmistir.

Hisse senedi
islemlerinin dortte
biri internet
Uzerinden
yapilmaktadir.
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Varant islem hacmi
10,8 milyar TL'ye
cikmugtr.
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Araci  kurumlarin  kendi portféyline yaptiklari islemler
karsilastirilan dénemde artmis, kurum portféytiniin payr %5’e
cikmustir.

Kurumlarin yonettigi yatirm fonlari icin yapilan hisse senedi
islemlerinin payr %0,5 seviyesindedir. Bir 6nceki tabloda yer
alan ve %10 paya sahip olan vyurtici kurumsal yatirma
islemlerinden, araci kurumlarin yonettigi fonlarin islemleri harig
tutuldugunda, portfdy yonetim sirketlerinin  islemlerine
ulasilabilmektedir. Buna gore, portfdy yoOnetim gsirketlerinin
toplam hisse senedi islemlerindeki payinin %9,5 oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Sonug olarak, araci kurumlarin 2012 yilinda gergeklestirdikleri
hisse senedi islem hacimlerinde kurum portféyl ve yurtdisi satis
departmanlarinda artis gézlenmekte olup, diger departmanlarda
gerceklesen islem hacimleri digmustur.

Varantlar

2011 yihnda araci kurumlar 9 milyar TL civarinda varant iglemi
gerceklestirmisken, 2012 yilindaki islem hacmi 10,8 milyar TL
olmustur.

Araci Kurumlarin Varant islem

Hacmi

2011 2012 Degisim
Milyon TL 9,359 10,794 15.3%

Milyon $ 5,608 6,032 7.6%

2012 yii igerisinde 62 arac kurum varant islemi
gergeklestirmistir. Turkiye'deki varant ihraglarina aracilik eden
iki kurumun bu iglemlerdeki payr %55 olmustur. Ilk 5 araci
kurumda bu pay %71’e cikmaktadir.

Toplam Varant islem Hacmi
Siralamasi (2012)

islem
Hacmi Kiimiilatif
Siralama Payi Pa
1-5 71.0% 71.0%
6-10 16.7% 87.7%
11-20 8.3% 96.0%
21-62 4.0% 100.0%

Kaynak: Borsa Istanbul

Yatinmca bazinda varant islem hacimlerine bakildiginda,
islemlerin yaklasik yanisinin yurticindeki bireyler tarafindan
kaydedildigi gorilmektedir. Yurtdisi kurumlar ise islemlerin
%41'ini gergeklestirmigtir. Bu islemler adirlikla yurtdisindaki
ihraccl kurum ile piyasa yapicihidi gercevesinde gerceklestirilen
islemleri yansitmaktadir.
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Yatirimci Bazinda Varant ilem Hacmi

Dagilimi

2011 p 1} Iy
Yurtici Yatirnbmci 57.5% 58.8%
Bireysel 42.8% 45.0%
Kurumlar 14.4% 13.2%
Kurumsal 0.4% 0.6%
Yurtdisi Yatinnmci 42.5% 41.2%
Bireysel 0.0% 0.0%
Kurumlar 42.4% 41.2%
Kurumsal 0.0% 0.0%

Toplam 100.0% 100.0%

Departman bazinda varant islem hacmi dagiiminda %41 payla
yurtdisi satis departmani ilk siradadir. Internet, varant islemleri
icin de en fazla kullanilan kanal olup, islemlerin %27’si internet
Uzerinden yapilmistir.

internet, varant
islemleri igerisinde
%27 pay ile en ¢ok
kullanilan kanaldir.

Departman Bazinda Varant islem

Hacmi Dagilimi
2011 2012

Yurtici Satis 14.8% 12.8%
Subeler 3.3% 5.2%
Acenteler 11.9% 2.8%
irtibat Biirosu 0.6% 3.7%
internet 22.3% 26.6%
Cagr Merkezi 0.1% 0.1%
Yatirim Fonlari 0.0% 0.0%
Portfoy Yonetimi 0.3% 0.6%
Kurum Portfoyi 4.3% 7.0%
Yurtdisi Satis 42.4% 41.2%

Toplam 100.0% 100.0%
Kaynak: TSPAKB
Sabit Getirili Menkul Kiymetler

Sabit getirili menkul kiymet (SGMK) piyasasinda hem araci
kurumlar hem de bankalar faaliyet gostermektedir. Tabloda yer
alan islem hacimleri, arac kurum ve bankalarin Borsa
Istanbul’da ve Borsa Istanbul disinda (tescil) gerceklestirdikleri
islemleri kapsamaktadir. Bu bdlimde, Merkez Bankasi ve
Takasbank'in gergeklestirdigi islemlere yer veriimemektedir.

2012 yilinda, tahvil ve bonolarda kesin alim-satim islem hacmi
%4 yukselerek 1,8 trilyon TL'ye cikmigtir. SGMK faaliyetlerinde
bankalar agirhigini korumaya devam etmis, kesin alim-satim
islemlerinin  %95'ini yaratmistir. Toplam islemleri bir &nceki
seneye gbre %24 azalan araci kurumlarin payi ise %8'den
%6'ya diigmustdr.

2012 yilinda, yatinm kuruluslarinin tahvil ve bonolarda kesin
alim-satim islem hacmi %4 vylkselerek 1,8 trilyon TL'ye
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SGMK
faaliyetlerinde kesin
alim-satim
islemlerinin %96’sini
bankalar yaratmgtr.
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glkmigtir. - Tescil iglemlerinin  payl artmig, 2012'de toplam
islemlerin %601 Borsa Istanbul disinda yapiimistir.

Yatirnm Kuruluslarinin Kesin Alim-Satim Islem Hacmi
2011 2012

Borsa
Istanbul

Borsa

Istanbul Tescll

(Milyar TL)

Tescil Toplam

Banka
Araci Kurum

Kaynak: Borsa Istanbul

2012 yihinda 42 banka ve 75 araci kurumun islem yaptigi bu
piyasada, yatinm kuruluslar arasindaki yogunlasma yliksektir.
Bununla birlikte yogunlasmanin bir 6nceki seneye gore arttigi
dikkat cekmektedir. Siralamadaki ilk 5 kurum toplam islemlerin
%)57’sini yaparken, 2011 yilindaki siralamada s6z konusu oran
%51 idi. Sadece bir araci kurumun yer aldigi ilk 20 kurulusun
toplam islemlerdeki payi ise %93’e cikmaktadir.

Toplam Kesin Alm-Satim Islem
Hacmi Siralamasi (2012)

Islem Kiimilatif
Siralama Hacmi Payi

1-5 57.0% 57.0%
6-10 17.5% 74.5%
11-20 18.3% 92.8%
21-50 7.0% 99.9%

51-100 0.1% 100.0%
101-117 0.0% 100.0%

Kaynak: Borsa Istanbul

Yatinm kuruluglarinin 2012 yilinda repo-ters repo islemleri %74
yukselmis ve 13 trilyon TLye ulagmistir. Araci kurum
islemlerindeki artis kisith kalmistir. Repo islemleri igin daha gok
Borsa Istanbul tercih edilmis ve islemlerin %90 borsada
yapilmistir.

Yatirnm Kuruluslarinin Repo-Ters Repo Islem Hacmi
2011 2012
Borsa Borsa

istanbul Tescil Toplam istanbul Tescil

(Milyar TL)

Banka
Aracit Kurum

Kaynak: Borsa Istanbul

2012 yilinda repo-ters repo piyasasinda, 55 araci kurum ve 39
banka islem yapmistir. Bu kurumlar arasinda islem hacmine
gore yaplilan siralamada 5 bankanin toplam iglemlerin %64'lnu
yaptigi goriilmektedir. Repo-ters repo islemlerinde ciddi bir
yodunlasma olup, ilk 10 kurum islemlerin  %80’ini
gerceklestirmistir.
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Toplam Repo-Ters Repo islem
Hacmi Siralamasi (2012)

islem Kimiilatif
Siralama Hacmi Payi

_ 100.0%
Kaynak: Borsa Istanbul

Ilerleyen béliimde yer alan tablolarda, yalnizca araci kurumlarin
SGMK iglemlerinin  yatinmc  ve departman  bazindaki
dadilimlarina yer verilmektedir. Tablolar, TSPAKB'nin araci
kurumlardan topladigi verilerle olusturulmustur. Bankalarin
verileri bu bdlimde yer almamaktadir.

Yatinmci bazinda SGMK islemleri incelendigi zaman, araci
kurumlarca gergeklestirilen SGMK islemlerinin adirlikl olarak
yurticindeki emeklilik ve yatirnm fonlari gibi kurumsal yatirnmcilar
tarafindan yapildigi gérilmektedir.

Araci Kurumlarin Yatinma Bazinda SGMK islem Hacmi
Dagilimi

Kesin Alim-Satim Repo-Ters Repo
2011 2012 2011 2012

Yurtici Yatinnmai 91.3% 94.4% 98.5% 99.0%
Bireysel 4.1% 2.4% 10.2% 8.9%
Kurumlar 24.9% 21.9% 5.5% 5.7%
Kurumsal 62.4% 70.1% 82.7% 84.4%
Yurtdisi Yatirnmci 8.7% 5.6% 1.5% 1.0%
Bireysel 0.2% 0.2% 0.1% 0.1%
Kurumlar 8.5% 5.4% 1.4% 0.8%
Kurumsal 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%

Toplam 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kurumsal yatinmcilar, repo islemlerinin %84’lini, kesin alim
satim iglemlerinin %70'ini yaratmistir. Araci kurum bazinda
detaylara bakildiginda, bu kategorideki repo islemlerinin
yarisinin iki aract kuruma, kesin alim satim iglemlerinin yarisinin
ise Ui aracl kuruma ait oldugu gorilmektedir.

Yabanci yatirmailarin, araci  kurumlarin  kesin  alim-satim
islemlerinde sahip oldugu pay énceki yil %9 iken 2012'de %6'ya
inmistir. Repo-ters repo islemlerinde bu pay %1 civarinda
kalmistir. Yabanci yatirnmcilarin TUrkiye'deki SGMK islemlerini
daha cok bankalar araciliiyla yaptiklari diisiiniilmektedir.

Departman bazinda dagilim incelendiginde SGMK islemlerinin
agirhkh olarak yurtici satis (kesin alim-satimda %61, repo-ters
repo islemlerinde %65) departmani araciligi ile gergeklestirildigi
gdzlenmektedir.

Repo-ters repo
islemlerinin %64'Gni
5 banka iretmistir.
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Araci kurumlarda
SGMK islemleri,
agirlikh olarak yurtigi
sahs departmani
aracihigiyla
gerceklestiriimistir.
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Araci Kurumlarin Departman Bazinda SGMK ilem Hacmi

DETT)]]
Kesin Alim-Satim Repo-Ters Repo
2011 2012

Yurtici Satis 54.9% 60.7% 67.5% 65.3%
Subeler 2.7% 1.7% 5.7% 5.0%
Acenteler 0.1% 1.1% 1.6% 2.0%
Irtibat Biirosu 0.1% 0.0% 0.2% 0.2%
Internet 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cagn Merkezi 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Yatirm Fonlari 13.4% 12.8% 18.6% 21.2%
Portféy Yonetimi 2.1% 2.0% 0.7% 0.7%
Kurum Portféyi 18.1% 17.2% 4.2% 4.6%
Yurtdisi Satis 8.5% 4.5% 1.5% 1.0%

Toplam 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Araci kurumlarin yonettigi yatinm fonlarina yapilan kesin alim-
satim islemleri, toplamin %130 kadardir. Yatinmc bazinda
dagilmda kurumsal yatinmcilarin payinin %70 oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda, diger kurumsal yatirimcilarin
islemlerin %57’sini gergeklestirdigi hesaplanmaktadir.

Benzer sekilde, araci kurumlarin yonettigi yatinm fonlarina
yapillan repo-ters repo islemleri, toplamin %?21'i kadardir
Yatinmca bazinda dadilimda kurumsal yatirmcilarin %84'tiir.
Diger kurumsal yatinmcilarin islemlerinin payr %63 olarak
hesaplanmaktadir.

Tahvil ve bono kesin alim-satim islemlerinin %17’sini kendi
portfdyleri icin yapan arac kurumlar, toplam repo-ters repo
islemlerinin %5'ini kendi portfoyleri icin yapmistir. Ote yandan,
nominal olarak bakildiginda kurum portféyiine yapilan tahvil ve
bono kesin alim-satim iglemleri, repo-ters repo islemlerinin
yaklasik dortte biri kadardir.

Vadeli islemler

Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasinda (VOB), banka ve araci
kurumlarin yani sira vadeli islem aracilik sirketleri de faaliyet
gostermektedir.

2012 sonu itibariyle tlrev aracglarin alim-satimina aracilik yetki
belgesi bulunan 86 araci kurum (VIAS dahil) olmasina ragmen,
2012 yilinda 72 araci kurum VOB'da islem yapmistir. 12 banka
ile beraber toplam 84 yatinm kurulusu VOB islemlerine aracilik
etmistir. 2011 yilinda islem hacmi dusik olan 2 banka, 2012
yiinda bu piyasada islem yapmamis, bdylece bu piyasada
faaliyet gosteren banka sayisi 12'ye inmistir.
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VOB'da Faaliyette Bulunan Yatirim Kuruluslan
2011 2012
'Banka 14 12
Araci Kurum 71 71
Vadeli islemler Aracilik Sirketi 1 1
Toplam 86 84
Kaynak: VOB

2012’de bu borsada yatinm kuruluglarinca yapilan islemler bir
onceki seneye gore %8 azalarak 807 milyar TL'ye gerilemistir.

Yatirinm Kuruluslarinin VOB Hacimleri

2011 2012 Degisi

Banka 129 95 -26.4%
Araci Kurum 747 711 -4.9%
'Vadeli Islemler Aracilik Sirketi 3 1 -66.6%
Toplam 880 807 -8.3%

Kaynak: VOB

SGMK faaliyetlerinin aksine VOB islemlerinde araci kurumlar
daha aktiftir. 2012 yilinda arac kurumlarin payr 3 puan
yukseligle %88'e gikmistir.

VOB islemlerindeki yodunlasma hisse senedi islemlerine gore
daha yuksektir. 2011 yilinda ilk 5 araci kurulug toplam iglemlerin
%33'linli yaparken, 2012 yilinda bu oran %39’a ¢ikmistir. ilk 5
yatinnm kurulusunun 4G arac kurum, biri bankadir. Aralarinda
yalnizca 2 bankanin yer aldigi ilk 20 yatinrm kurulusunun payi
ise %79'a gikmaktadir.

Toplam VOB Islem Hacmi Siralamasi

Islem
Siralama Hacmi Payi
39.0%

6-10 19.1% 58.1%
11-20 21.0% 79.1%
21-50 17.8%

51-84 3.1%
Kaynak: VOB

Ilerleyen bélimde yer alan tablolar sadece araci kurumlarin ve
vadeli islem araciik sirketinin verileriyle olusturulmustur.
Bankalarin islem hacmi bu bélimde yer almamaktadir.

Araci kurumlar VOB islemlerinin buydk bir kismini yurtigindeki
yatinmcilarla yapmaktadirlar. 2009 yilinda toplam islemlerin
%8’ine denk gelen yabancl islemlerinin payr 2011’'de %17'ye
yukselmis, 2012'de de 1 puan artarak %18’e ¢ikmistir.

Yurtdisi kurumlar, araci kurumlarin VOB’daki islemlerinin
%13’Und, vyurtdisindaki  kurumsal yatinmcillar ise  %5’ini
gergeklestirmistir.

VOB islem hacmi %8
diserek 807 milyar
TL olmustur.
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Araci kurumlarin
VOB islemlerinde
internetin payi
%40’a yikselmistir.
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Araci Kurumlarin Yatirbmc Bazinda

VOB Islem Hacmi Dagihmi

2011 2012
Yurtici Yatirbmci 83.2% 82.2%
Bireysel 65.8% 61.3%
Kurumlar 13.4% 17.6%
Kurumsal 4.0% 3.3%
Yurtdisi Yatinnmcai 16.8% 17.8%
Bireysel 0.1% 0.1%
Kurumlar 9.8% 12.9%
Kurumsal 7.0% 4.7%

Toplam 100.0% 100.0%

Islem hacmi bir onceki yla gére azalan vyerli bireysel
yatinmcilarin toplamdaki payl 5 puan gerilemistir. Yine de araci
kurumlarin VOB iglemlerinin Ugte ikisi bireysel yatirmcilar
tarafindan yaratiimaktadir. Yurtigindeki kurumlarin payr 5 puan
artarak %18 olurken, yurtici kurumsal yatinmcilarin payi ise %3
olmustur.

Departman bazinda bakildiginda hisse senedi islemlerinde
oldugu gibi VOB islemlerinde de internetin diger departmanlari
geride biraktigi gorilmektedir. VOB islemlerinin %401 internet
lizerinden yapilmaktadir. Internet iizerinden VOB islemlerinin
ddrtte birini bir araci kurum gergeklestirmistir.

Araci Kurumlarin Departman Bazinda

VOB Islem Hacmi Dagihmi

2011
Yurtici Satis 14.3% 11.0%
Subeler 11.7% 11.7%
Acenteler 3.1% 4.6%
Irtibat Biirosu 1.9% 1.4%
Internet 39.0% 39.9%
Cagr Merkezi 0.1% 0.2%
Yatirim Fonlari 1.0% 1.2%
Portfoy Yonetimi 1.4% 0.7%
Kurum Portfoyii 10.8% 11.6%
Yurtdisi Satis 16.7% 17.7%

Toplam 100.0% 100.0%

Merkez ve merkez digi birimlerden yapilan iglemler, toplam VOB
islemlerinin %29’u kadardir. Bu oran gecen yila gbére 2 puan
azalmigtir.

Kurum portféyl islemleri toplam islem hacminin %12’sini
olusturmustur. Bir araci kurum, bu islemlerin yaklagik dortte
uglinu tek basina gergeklestirmistir.
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Kaldirach islemler

Kamuoyunda “foreks” olarak bilinen, dévize, emtiaya ve kiymetli
madenlere dayali olarak gercgeklestirilen kaldiragh alim-satim
islemleri Adgustos 2011 itibariyle SPK'nin diizenlemesine tabi
olmustur. Buna goére, yalnizca araci kurumlar bu piyasada
faaliyet gosterebilmektedir. Bu kapsamda, 2012 yilinda 20 araci
kurum SPK'nin onayiyla kaldiragh islemlere aracilik etmistir.

333 2.361 609%
Kaynak: TSPAKB *Eyliil-Aralik

2012 yihnda 2.361 milyar TLlik kaldirach alim-satim islemi
yapiimistir. Bu tutar hem VOB hem de hisse senedi islem
hacminin (zerindedir. Yerli bireyler toplam islem hacminin
yarisini gergeklestirmistir. Yurtdigi bireysel musteriler ile olan
islemler, tek bir kurum tarafindan vyapilmaktadir. Araci
kurumlarin blylk c¢ogunlugunun kurum portféyliine (%40)
koruma amagl islem yapmalarindan dolayr yurtici kurumlarin
payi (%48) yuksektir.

Araci Kurumlarin Yatirnmci Bazinda

Kaldiragh islem Hacmi Dagilimi

2011 2012
Yurtici Yatinma 99.9% 99.5%
Bireysel 64.7% 51.7%
Kurumlar 35.3% 47.7%
Kurumsal 0.0% 0.0%
Yurtdisi Yatirnmci 0.1% 0.5%
Bireysel 0.1% 0.5%
Kurumlar 0.0% 0.0%
Kurumsal 0.0% 0.0%

Toplam 100.0% 100.0%

Kurum portfoyii disinda kalan kaldiragli islemler agirlikli internet
(%28) ve yurtici satis (%23) aracihidiyla yapilmistir.

Araci Kurumlarin Departman Bazinda

Kaldiragh islem Hacmi Dagilimi

2012
Yurtici Satis 43.9% 23.4%
Subeler 0.0% 2.8%
Acenteler 0.0% 6.0%
irtibat Biirosu 0.0% 0.0%
internet 21.2% 28.4%
Cagn Merkezi 0.0% 0.0%
Yatirim Fonlar 0.0% 0.0%
Portfoy Yonetimi 0.0% 0.0%
Kurum Portfoyi 34.9% 39.4%
Yurtdisi Satis 0.0% 0.0%

Toplam 100.0% 100.0%

2012 yiinda 2.4
trilyon TL'lik
kaldiracgh islem
yapilmistir.
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Araci kurumlar
2012'de 31 hisse
senedi halka arziile
181 ozel sektor
tahvili ihracina
aracilik etmigtir.
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Kurumsal Finansman Faaliyetleri

Kurumsal finansman faaliyetlerinin ele alindigi bu bélimde araci
kurumlarin elindeki sbzlesme sayilari derlenmistir. Bununla
birlikte, bu bdlimin sadece araci kurumlarin kurumsal
finansman faaliyetlerini kapsadidina ve Tirkiye'deki yatirim
bankacihigi faaliyetlerinin  tamamini  yansitmadigina dikkat
cekmek gerekir.

2012 yiinda herhangi bir yatinm bankacihigi alaninda faaliyet
gosteren kurum sayisi 34'tlir. Ayni donem sonunda 34 kurumda
en az bir kurumsal finansman galisani bulunmaktadir.

2012 yilina 246 kurumsal finansman projesiyle baslayan araci
kurum sektor, yil icerisinde 506 yeni proje daha imzalamistir.
Bu projelerin 387 tanesi ilgili donemde tamamlanmistir. Bu sayi
2011 yilindaki 255 adete gore dnemli artig sergilemistir.

Kurumsal Finansman Faaliyetleri (Proje Sayilarn)

2011 2012

Tamam- Yeni Tamam-
lanan Sozlesme

Birincil Halka Arz 28 38 31 17
Ikincil Halka Arz 0 2 1 2
Tahvil thraci 49 197 181 23
Sirket Satin Alma/Birlesme-Alig Tarafi 12 14 3 18
Sirket Satin Alma/Birlesme-Satis Tarafi 11 53 13 86
Finansal Ortaklik 1 1 0 0
Sermaye Artirmi 53 64 54 46
Temettl Dagitimi 42 70 48 34
Ozellestirme Projeleri-Alig Tarafi 2 5 7 2
Ozellestirme Projeleri-Satis Tarafi 3 5 2 8
Diger Danismanlik 54 57 47 36

Toplam 255 506 387 272
IHMEﬁHIiﬂHHﬂIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Halka arz piyasasi 2010 yilindan baslayarak ivme kazanmistir.
2012 yilinda Halkbank'in gergeklestirdigi ikincil halka arz ile
beraber toplam halka arz sayisi 32 olmustur. Halka arz olan
sirketlerden 10'u kiguk ve orta Olgekli sirketler igin acilan
Gelisen Isletmeler Piyasasinda islem gdrmeye baslamistir.

2012 yilinda halka acglk olup borsaya kote olmayan 4 sirketin
hisse senetleri halka arz edilmeksizin Borsa Istanbul'da islem
gormeye baslamistir. Tanim olarak halka arz olmamakla
beraber, prosediirleri acisindan halka arzla ayni yapida oldugu
igin bu islemler tabloda birincil halka arz iglemlerinin igerisinde
takip edilmektedir.

Sermaye piyasasinda 6zel sektér borclanma araglarinin ihracina
uzun bir slire ara verilmisti. 2010 yilindan baslayarak halka
arzlarla beraber bu ihraclarin da, vyasal dlizenlemelerin
iyilestirilmesi ve uygun faiz dlzeyleri neticesinde, yeniden
canlandigi goriilmektedir. 2012 yilinda aralarinda tahsisli olarak
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satilanlar da dahil olmak Uzere 181 borglanma aracinin ihraci
yapilmigtir. Raporun “Finansal Piyasalar” boliminde de yer
aldigi Gzere, bu ihraglarin biylik bir kismi bankalar tarafindan
yapilmistir.

2012 yilinda sirket satin alma/birlesme islemleri icin alic tarafina
hizmet sunulan 3 proje, saticl tarafina verilen danigmanliklarda
ise 13 proje bitirilmistir. Ozellestirme projelerinin alis tarafinda
bir araci kurumun 7 tane proje tamamladigi gorilmektedir.
Ozellestirme projeleri satis tarafinda ise 2 tane proje
tamamlanmis olup 10 proje ise bir sonraki dbéneme
devrolmustur.

Sermaye artinmi ve/veya temettii dagitimi araciligi yapan 16
kurum 2012'de 102 islem yapmistir.

2012 yilinda degerleme, proje finansmani, fizibilite analizi gibi
islemleri  kapsayan 47 diger danmismanlk  sozlesmesi
tamamlanmistir.

Sonug olarak, suresi dolan veya feshedilen sdzlesmelerle birlikte
aracl  kurumlar 2013 vyilina 272 kurumsal finansman
sozlesmesiyle girmistir. Bu stzlesmelerin 104 adedi satin
alma/birlesme islemlerine iligkindir.

Porifoy Yonetimi Faaliyetleri

Portféy yonetimi alaninda araci kurumlar ve portfdy ydnetim
sirketleri faaliyet gbdstermektedir. Araci kurumlardan toplanan
verilerle hazirlanan bu bdlimdeki tablolar, bir yatinmcinin
birden fazla araci kurumda portfdy yonetim hesabi olabilecegi
g6z onilinde tutularak degerlendirilmelidir.

Araci Kurumlarda Portfoy Yonetimi Faaliyetleri

2011 2012 o
Araci Kurum Sayisi 34 35 1.9%
Yatirimci Sayisi 1,887 2,538 34.5%
Bireysel Yatinma Sayisi 1,710 2,339 35.8%
A Tipi Yatinm Fonu Sayisi 39 43 9.3%
B Tipi Yatinm Fonu Sayisi 68 87 27.9%
Diger Kurumsal Yatinmci Sayisi 20 8 -61.0%
Diger Kurum Sayisi 50 61 21.0%
Portfoy Biiyiikliigii (Mn. TL) 3,660 3,974 7.6%
Bireysel Yatinmci 467 696 48.0%
A Tipi Yatirnm Fonu 260 380 45.2%
B Tipi Yatinm Fonu 2,381 2,718 13.2%
Diger Kurumsal Yatirimci 447 26 -95.2%

Diger Kurum 105 154 45.6%

2012 sonunda 52 araci kurumun portfoy yonetimi yetki belgesi
bulunmaktadir.  Birligimizin derledigi verilere gore, 2012
sonunda portféy yonetimi faaliyeti gbsteren 35 araci kurum

2012 yihinda araci
kurumlar 2.528
yatinmcinin
portfoyinu
yonetmistir.
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2012 sonunda 20
araci kurum 43 A tipi
fon, 23 araci kurum
ise 77 B tipi fon
yonetmistir.
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bulunmaktadir. 2011 sonunda portfdy yonetimi hizmeti sunan
iki araci kurum 2012'de bu faaliyetlerini durdurmus, ¢ araci
kurum 2012'de portfoy ydnetimi hizmeti sunmaya baslamistir.

2012 sonunda araci kurumlardan portfdy ydnetimi hizmeti alan
yatinmcl sayisi, bireysel yatirrmc sayisindaki artisla %35
oraninda yikselirken, yonetilen portfoy blyukligl %8 artarak 4
milyar TL'ye cikmistir.

29 araci kurum, bireysel misterileri adina portféy yonetmis, bu
aracl kurumlardan hizmet alanlarin sayisi 629 kisi artarak
2.339'a clkmistir. Yonetilen bireysel portfoy blyukligli %48
artis gostererek 696 milyon TL olmustur. Artis iki arac
kurumdan kaynaklanmaktadir.

2012 sonunda 20 araci kurumun yonettigi 43 A tipi fon
bulunmakta olup, bu fonlarin portfdy blyukligi onceki yila
gore %45 artisla 380 milyon TL'ye gikmistir. Bununla birlikte,
yonetilen A tipi fon buyUkliginin yaklasik yarisi bir araci
kuruma aittir.

Araci kurumlarca yonetilen B tipi yatinm fonlari, hem sayi hem
buylklik olarak A tipi fonlarn hayli geride birakmaktadir. 23
araci kurumun yonettigi B tipi fon sayisi 77 olmus, portfoy
bliylkligu ise 2,4 milyar TL'den 2,7 milyar TL'ye gikmistir. B tipi
fonlarin 1,4 milyar TL'lik kismi tek bir araci kurumun yonettigi
fonlardir.

Araci kurumlarin portfdy yonetim hizmeti verdigi diger kurum ve
kurumsal yatirrmc sayisi 69 iken, bu yatirmcilarin toplam
portfdy blyukligli 180 milyon TL'dir. Bu tutar 6nceki yil 550
milyon TL idi. Dlsls bir araci kurumdan kaynaklanmaktadir.

Araci kurumlarin disinda portfdy yonetim sirketleri de bu hizmeti
sunmaktadir. SPK’'nin yayinladigi verilere gore portfoy yonetimi
faaliyetinde bulunan sirket sayisi 2011 yilina gére 4 adet artarak
33’e clkmistir.

Portfdy yonetim sirketlerinden hizmet alan yatinma sayisi bir
yilda %20 artarak 2012 sonunda 2.118 olmustur. Ote yandan
portfoy blyUkligl %17 artarak 56 milyar TL'ye ulasmistir. Bu
tutar, araci kurumlarca yonetilen portfdytin 14 kati kadardir.

Araci  kurumlar kadar olmamakla birlikte, yonetilen fon
blylkligli bakimindan portfdy yonetim sirketleri arasinda
yogunlasma yiiksektir. Ilk 4 sirket toplam portfdyiin doértte
Uclinl ydnetmektedir.
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Portfoy Yonetim

Portfoy Yon. Sirketi Sayisi 29 33 12.8%
Yatirnmci Sayisi 1,745 2,118 20.4%
Bireysel 1,042 1,337 27.3%
Kurumsal 510 547 6.3%
Tizel 193 234 20.2%
Portfoy Biiyiikliigii (Mn. TL) 47,851 56,367 16.8%
Bireysel 968 1,444 48.1%
Kurumsal 42,581 49,821 16.0%
Tizel 4,302 5,104 17.6%

Kaynak: SPK

24 portfoy yonetim sirketinde bireysel yatinmcilara hizmet
sunulmaktadir. Bu sirketlerden hizmet alan bireysel
yatinmcilarin sayisi, araci kurumlari tercih edenlerin yaklagik
%751 kadar olsa da toplam portfdyleri araci kurumlardaki
bireylerin iki kati kadardir.

Portfdy yonetim sirketlerince yonetilen kurumsal portféy sayisi
da araci kurumlarin hayli tzerindedir. 2012 sonu itibariyle 547
kurumsal yatinmcinin yonetilen portféyt 50 milyar TL'dir.
Portfdy yonetim sirketlerince yodnetilen kurumsal yatirimcilarin
ortalama portfdy buylkligi ise (91 milyon TL), arac
kurumlardakinin (24 milyon TL) yaklasik doért katidir.

Araci kurumlar ile portféy yonetimi sirketleri beraber ele
alindiginda, profesyoneller tarafindan yonetilen toplam portfoy
blylkligl gegen yila gore 9 milyar TL artis gostererek 60
milyar TL olarak gergeklesmistir.

Kredili islemler

2012 sonu itibariyle 97 arac kurumda kredili menkul kiymet,
acida satis ve menkul kiymetlerin 6diing alma ve verme islemleri
izin belgesi bulunmaktadir. Bununla birlikte, ayni dénemde kredi
kullandiran araci kurum sayisi 61'dir.

Kredili islemler

Kredi Sozlesmeli Miisteri Sayisi 53,760 58,073
Kredi Kullanan Miisteri Sayisi 10,964 11,462
Kredi Bakiyesi (bin TL 825,723 1,062,382

Kredili islem sézlesmesi bulunan vyatirrmca sayisi, araci
kurumlardan alinan verilerin toplanmasiyla elde edilmektedir.
Diger bir deyisle, birkagc araci kurumda kredili islem s6zlesmesi
bulunan kisiler, yatirnmci sayisi verilerine birden cok kere dahil
olabilmektedir.

2012 sonunda kredili islem sézlesmesi bulunan yatirimci sayisi
bir 6nceki yila goére %7 artigla, 58.000 civarina gelmistir. Bu

2012 sonu itibariyle
araci kurumlarin
kullandirdigi kredi
bakiyesi 1 milyar
TL'dir.
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kurumlarin
dogrudan sahip
oldugu sube ve
itfibat birosu sayisi
227'dir.
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yatinmcilarin ~ yaklagik  11.500'G  dénem sonunda kredi
kullanirken, kullandirilan kredi bakiyesi %28 artarak 1 milyar TL
olmustur. Didger taraftan, araci kurumlar arasi yogunlasma
devam etmekte olup, 2012 sonu itibariyle kredilerin yaklasik
%30unu iki kurum kullandirmistir.

Sube Agi

Turkiye'de faaliyet gbsteren araci kurumlarin biri harig tamami
Istanbul merkezlidir. Araci kurumlar diger illerde ikamet eden
yatinmcilara sube, irtibat blirosu ve anlagsmali acente subeleri
aracilidi ile ulagabilmektedir.

Erisim Agi
AK Sayisi Sube Sayisi
2011 2012 | 2011 2012
Sube 30 28 159 161
Irtibat Biirosu 23 24 61 66
Acente Subesi 21 21 6,466 6,684

Toplam 50 50 6,686 6,911

2012 sonunda 50 araci kurum sube, irtibat biirosu veya acente
subesinden en az birine sahiptir. Bu dénemde araci kurumlarin
yatinmcilarina ulagmakta kullandigi merkez disi birimlerin sayisi
toplamda 6.911’e ulagmistir. Sube ve irtibat birolarindaki artis
yeni faaliyete gecen kurumlardan kaynaklanmaktadir.

2012 sonu itibariyle 28 araci kurum, sahip oldugu 161 sube ile
yatirnmailarina hizmet vermektedir. Bu subelerin 91'i istanbul,
Ankara ve Izmirde yer almaktadir. Ayni dénemde 24 araci
kurumun irtibat birosu vardir. 2012 sonunda araci kurumlarin
dogrudan sahip oldugu sube ve irtibat biirosu sayisi 227dir.

Verilere daha uzun vadeli bir perspektifle bakildiginda, 2007°den
bu yana sube sayllarinda sliregelen distsin 2010 yilinda
durdugu gorilmektedir. Yine de 2012'de 161 olan sube sayisi,
kriz ©ncesinde 246'ya kadar ulasan sayinin epey altinda
kalmistir. 2007 sonunda 40 araci kurumun subesi bulunurken
bu sayl 2012'de 28'e kadar gerilemistir.

Subelerdeki kadar carpici olmamakla birlikte, arac kurumlarin
dogrudan sahip oldugu irtibat birosu sayisi da finansal krizle
birlikte gerilemeye baslamistir. Araci kurumlar 2007 yilina 63
irtibat blrosu ile girerken, bu rakam 2009 sonunda 39'a kadar
gerilemistir. Devam eden ddnemlerde tekrar ylikselise gecen
irtibat biirosu sayisi 2012 sonu itibariyle 66’ya ulagsmistir. Irtibat
birosu olan kurum sayisi ise 2007 yili seviyesine ulagamamistir.
2007 yilbasinda 31 araci kurumun irtibat blirosu bulunurken, bu
rakam 2012'de 24'tir.
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Acente subelerinin blylk kismi banka kdkenli araci kurumlara
aittir. Bununla birlikte, banka kdkenli olmayan araci kurumlar da
bankalar ile acentelik sdzlesmeleri yapabilmektedir.

internet islemleri

Bu bdlimde araci kurumlarin internet sitesi tzerinden yapilan
islemler, elektronik veri dagitim kanallari (izerinden yapilan
islemlerle beraber ele alinmaktadir. Bu bélimde sunulan verileri
degerlendirilirken, bir yatirrmcinin birden fazla kurumda mdisteri
olabilecegi gbz dniinde bulundurulmalidir.

Internet Islemleri

2012 Deg.
Araci Kurum Sayisi 66 66 0%
Hisse Senedi
Yatirmci Sayisi 383,732 344,900 -9.9%
Islem Sayisi 54,984,643 45,432,569 -17.4%
Hacim (mn. TL) 343,276 309,546 -9.9%
Kesin Alim-Satim
Yatirimci Sayisi 173 131 -24.3%
Islem Sayisi 1,095 705  -35.5%
Hacim (mn. TL) 14 5 -64.4%
VOB
Yatirimci Sayisi 7,453 7,691 3.1%
islem Sayisi 8,373,941 6,573,542 -21.5%
Hacim (mn. TL) 292,762 284,826 -2.7%
Varant
Yatirnmci Sayisi 7,775 10,361 33.2%
islem Sayisi 1,050,479 997,237 -5.1%
Hacim (mn. TL) 2,084 2,875 40.0%
Kaldiragh islemler
Yatirimci Sayisi 1,663 7,470  349.2%
islem Sayisi 544,170 5,951,797 993.7%
Hacim (mn. TL 70,588 669,780 848.9%

Kaynak: TSPAKB

2012 sonu itibariyle internet yoluyla yatirmcilara ulasan araci
kurum sayisi 66'dir. 2012°de 63 aracl kurum hisse senedi, 8
aracl kurum SGMK kesin alim-satim, 48 araci kurum VOB ve 44
aracl kurum varant iglemleri icin internet kanalini yatinmcilarin
hizmetine sunmustur. 2011 vyilinda kaldiragh islemler
basladiginda islem yapan kurum sayisi 2 iken, bu sayr 2012
yilinda 11'e gikmistir.

Internet kanali, hisse senedi, varant, kaldiragli alim-satim ve
VOB islemlerinde en yiiksek paya sahip olan boélimdir. 2012
yilinda hisse senedi islemlerinin %?25’i, VOB islemlerinin ise
%40" internet Uzerinden yapilmistir.

Internet {izerinden hisse senedi islemi yapan yatirimci sayisi ve
islem hacmi karsilastinlan donemler arasinda %10 azalarak
siraslyla 345.000 ve 310 milyar TL'ye gerilemistir. Islem
hacminin yaklasik %30’unu bes araci kurum yapmistir.

345.000 yatinmci
internet Uzerinden
hisse senedi islemi

yapmistir.
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Son donemde
baslayan varant ve
kaldiragh islemlerin

yaklasik G¢gte biri
internet Gzerinden
yapilmigstir.
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Hayli sinirli olan internet Gzerinden yapilan SGMK islemleri, hem
yatinmci hem de islem hacmi anlaminda gerilemistir.

Internet {izerinden yapilan VOB islem hacmi, bu dénemde %3
azalarak 285 milyar TL olmustur. Internet hizmeti sunan araci
kurumlar arasindaki yodunlasma, hisse senedi islemlerinden
daha fazladir. Islem hacminin %54‘ini dért arac kurum
yapmistir.

Internet iizerinden yapilan VOB islem hacmi hisse senetlerine
yakin olmasina ragmen, islem yapan yatirmc sayisi hisse
senedi yatirmaillarinin %?2’si kadardir. Interneti kullanan bir
hisse senedi yatinmasinin islem bagina ortalama emir
bliylkligu 6.813 TL iken, VOB yatirmcisinda bu rakam 43.329
TL'ye, kaldiragh islemlerde ise 112.534 TL'ye cikmaktadir.

2010 yiinda islem gdérmeye baslayan varantlarda islemlerin
%?27’si internet Uzerinden gergeklestirilmistir. Varant internet
islemleri 3 milyar TL'de kalsa da bu islemlerde interneti kullanan
yatinmci sayisi 10.000'i gecerek, VOB internet yatirnmci sayisini
da asmistir.

2012 yihinda kaldiragh islemlerin yaklasik Ugcte biri internet
Uzerinden yapilmistir. 7.470 yatirrmci kaldiragh islemlerinde
interneti kullanmigtir.

Cagn Merkezi islemleri

Internet islemlerinde oldugu gibi, bu béliimde sunulan veriler
degerlendirilirken, bir yatinmcinin birden fazla kurumda musteri
olabilecegi gbz 6nlinde bulundurulmaldir.

Cagrn merkezleri aracihdiyla gerceklestirilen islem hacminin
toplamdaki payinin yillar icinde fazla degismedigi gorilmektedir.
Yine de, 2012 yiinda cagri merkezi olan kurum sayisinda 3
adetlik bir artis olmustur. 16 kurumun cadri merkezinden
22.903 yatirmar 4,5 milyar TL'lik hisse senedi islemi yapmistir.
Yatirimal sayisindaki gerilemeye paralel olarak gerceklesen islem
hacmi de dlismustdr.

Tek bir arac kurumun cagri merkezi (zerinden vyaklasik 4
milyon TL'lik tahvil ve bono islemi gergeklesmistir.

2012 yilinda c¢agri merkezi Uzerinden 8 kurum vadeli islem
hizmeti sunmus olup, islem hacmi iki katina yakin artis
gostererek 1 milyar TL'ye gikmistir.

Cagr merkezi ile varant islemi yapan yatirimci sayisi ise 2012
yilinda 564 kisiden 428 kisiye inmistir.

TSPAKB | 85



TURKIYE SERMAYE PIYASASI

agri Merkezi Islemleri

2011 2012 Deg.
Araci Kurum Sayisi 13 16 23.1%
Hisse Senedi
Yatirmci Sayisi 23,549 22,903 -2.7%
islem Sayisi 518,202 434,012 -16.2%
Hacim (mn. TL) 9,407 4,533 -51.8%
Kesin Alim-Satim
Yatirmci Sayisi 96 36 -62.5%
islem Sayisi 298 71 -76.2%
Hacim (mn. TL) 27 4 -85.2%
VOB
Yatirimci Sayisi 554 372 -32.9%
Islem Sayisi 16,967 19,460 14.7%
Hacim (mn. TL) 599 1,171 95.5%
Varant
Yatirnmci Sayisi 564 428 -24.1%
Islem Sayisi 6,900 6,001 12.9%
Hacim (mn. TL) 12 12 0.0%
Kaldiragh islemler
Yatirnmci Sayisi - 27,900 -
islem Sayisi - 871,600 -
Hacim (mn. TL - 1,079 -

Kaynak: TSPAKB

Cagri merkezi lzerinden kaldiracli alim-satim islemi sunan tek
bir kurum bulunmaktadir. Bu kurumun sadladigi hizmeti
kullanan 27.900 yatinmc 2012 yihinda 1 milyar TLlik islem
hacmi gergeklestirmistir.

Calisan Profili

Araci  kurumlarda galisanlarin sayisinda 2007 yilinin  son
ceyreginde baslayan gerileme 2009 yilinda durmus, ilerleyen
dénemlerde ise hafif bir toparlanma goériilmustir. Calisan sayisi
2012 sonunda, Onceki senenin ayni ddnemine gdre 158 Kkisi
artarak 5.258‘e ylkselmistir. Ancak bu say ile araci kurumlar
yine de kriz déncesi 5.900 civarinda olan calisan sayisina
ulagsamamistir.

Araci Kurumlarda Calisan Sayisi
Yil Kadin Erkek Toplam

Kaynak: TSPAKB

) . Araci kurumlarda
Kurum basina ortalama calisan sayisi 52 iken, sektorde calisan sayisi 5.258'e

calisanlarin %60" erkektir. cikmustir.

Turkiye Bankalar Birliginin (TBB) derledigi bankacilik sektori
verilerine godre, 2003 yilindan bu yana artan bankacilik
sektoriindeki calisan sayisi 2012 sonu itibariyle 186.120'dir.

86 | TSPAKB



Araci kurumlarda
cahsanlann %30'v
merkez disi
orgutlerdedir.
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Bankalarda ortalama calisan sayisi 410'dur. Araci kurumlarda
calisanlarin %401 kadin iken, bankalarda bu oran %50ye
¢cikmaktadir.

Calisan Sayilarina Gore Araci Kurumlar (2012)

Calisan Araci Kurum GCalisan Istihdam

Sayisi Sayisi Sayisi
0-9 15 72 1%
10-24 27 448 9%
25-49 26 949 18%
50-99 14 1,025 20%
100-149 7 867 17%
150-199 4 672 13%
200+ 4 1,175 23%

96 araci kurum ve 1 vadeli islemler aracilik sirketi arasinda, 9
kisi ve altinda calisani olan 14 kurum bulunmaktadir. Bu
kurumlarin  5i gegici olarak faaliyetlerini durdurmus olan
kurumlardir.

Sektdrdeki araci kurumlardan 53 tanesinde 10 ile 49 arasinda
calisan bulunmaktadir. 100’den fazla galisani bulunan 15 araci
kurum ise sektériin yarnisini istihdam etmektedir. En fazla
calisani olan araci kurumda 431 kisi bulunmaktadir.

Calisanlarin Departman Dagilimi

Bu bélimde araci kurumlarda calisanlarin departmanlara gore
dagiimi sunulmaktadir.

2012 sonunda 50 araci kurumun en az 1 tane sube, acente
veya irtibat biirosu vardir. 2011 sonunda oldugu gibi 2012'de
de merkez digi orgutlerde calisanlar, toplam calisanlarin
%30’unu olusturmustur. Bu calisanlar agirlikh olarak subelerde
istihdam edilirken, irtibat blrosu sayisindaki artisa paralel olarak
bu bdlimde calisanlarin payl da %6’ya cikmistir. Sube ve irtibat
burolarinda ortalama 5 kisi galismaktadir.

Banka subelerinde araci kurum bordrosunda calisan personel,
toplam calisanlarin %6’sini olusturmaya devam etmistir. Acente
subelerinde ortalama calisan sayisina iliskin saglikli verilere
ulasmak glictlir, zira ¢ogu banka calisani sermaye piyasasi
faaliyetinde bulunabilmektedir. Bununla birlikte, acentelerde
calisan toplam personelin yarisi tek bir araci kurumun
bordrosundadir. Bu kurum hari¢ tutuldugunda, araci kurum
calisanlarinin %3’linlin acentelerde gorev yaptigi gérilmektedir.

Merkez digi birimlerden sonra en fazla galisanin oldugu mali ve
idari isler departmaninda, toplam calisanlarin  %15’i
bulunmaktadir.
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Departmanlara Gore Calisanlar
Calisanlarin

DET] ]3]

Sayisi

2011 2012 2011

Merkez Disi Orgiit 30.4%  30.2% 5.3
Sube 19.0% 18.3% 5.9
Acente 7.2% 6.4% -

irtibat Biirosu 4.2% 5.6% 3.3

Mali ve idari Isler 15.8% 14.9% 8.8

Yurtici Satig 6.7% 8.4% 5.8

Dealer 7.5% 7.0% 6.1

Broker 5.3% 4.8% 4.0

Kurumsal Finansman 4.3% 4.8% 2.8

Arastirma 4.9% 4.3% 4.2

insan Kaynaklari 3.4% 3.5% 3.9

Bilgi Islem 3.4% 3.3% 1.8

Hazine 3.2% 3.2% 4.5

I¢c Denetim-Teftis 2.2% 2.1% 2.8

Portfoy Yonetimi 1.2% 1.2% 1.6

Yurtdisi Satis 1.3% 1.0% 2.2

Karsilastirlan dénemde hem broker ve dealer kadrosu olan
aracl kurum sayisi, hem de bu kadrolarda calisan sayisi
azalmigtir. 2011 yilinda broker ve dealer olarak galisanlar toplam
calisanlarin %13’Gnu olustururken, bu oran 2012'de %12'ye
gerilemistir.

Diger taraftan, kurumsal finansman departmani olan kurum
sayisi 1 adet artmig, sektdrde bu departmanda calisan sayisi
168 olmustur. Arastirma departmani olan kurum sayisi
degismemis ve 52'de kalmistir. Bununla beraber, arastirma
departmaninda caliganlarin sayisi 249'dan 225e inmistir.

Calisanlarin Egitim Durumu

2011 sonunda sektdr calisanlarinin %79'u yuksekokul ve Uzeri
bir egitim seviyesine sahip iken, bu oran 2012 yilinda %81'e
gikmigtir. Birligimiz 2012 yilindan itibaren doktora seviyesine
iligkin verileri de derlemeye baslamistir. Buna gore, sektor
calisanlarinin %0,4'G (19 kisi) doktora diplomasina sahiptir.
Onceki yillardaki verilerde doktora diplomasina sahip calisanlar
ylksek lisans basligi altinda yer almaktaydi. Yiksek lisans
diplomasina sahip calisanlarin toplam igindeki payir %?14'tdr.
Lisans diplomasina sahip calisanlarin toplam igindeki payi
%60tan %61'e gcikmistir.

Ortalama Calisan

2012

5.5
6.0
4.4
8.1
7.6
5.8
3.3
4.9
4.3
1.6
3.6
2.8
1.9
2.2
4.7

Diger 10.4%  11.2% 5.9 6.8

Sektor galisanlarinin
%81'i bir yiksek
ogrenim
diplomasina sahiptir.
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Sektor galisanlarinin
%23'0 11-15yil
arasinda is
tecribesine sahiptir.
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Calisanlarin Egitim Durumu

2011 2012

Doktora - 0.4%
Yiksek Lisans* 14.1% 13.6%
Lisans 59.6% 61.1%
Yiiksekokul 5.2% 5.8%
Lise 16.3% 15.1%
Ortaokul 2.0% 1.8%
TIkokul 2.7% 2.3%
Toplam 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

*2012 oncesinde doktora seviyesi dahildir.

Calisanlarin Yas Dagilimi

Yas dagiimina gore, calisanlarin en fazla oldugu grup %24 pay
ile 36-40 yas arasindadir. Bununla birlikte, karsilagtirilan
dénemler arasinda bu grubun toplamdaki pay! 2 puan gerilemis,
41-50 yas grubunun payl 2 puan kadar artmistir. Sektérde yas
ortalamasinin arttigi gézlenmektedir.

Calisanlarin Yas Dagilimi

2011 2012
18-25 6.0% 6.3%
26-30 17.7% 18.3%
31-35 22.0% 21.1%
36-40 26.0% 24.3%
41-45 17.4% 18.7%
46-50 7.0% 7.6%
51-55 2.5% 2.6%
56-60 0.7% 0.7%
61+ 0.5% 0.5%

Toplam 100.0% 100.0%

Calisanlarin is Tecriibesi

Is tecriibesi bazindaki dagilim, sektérdeki 10 yilin altinda
deneyime sahip calisan payinin arttigini gostermektedir. Bu
gruptaki calisanlarin payl 2011 yilinda toplamin %37’si iken, bu
oran 2012 sonunda %41’e gikmistir.

Galisanlarin iIs Tecriibesi (Yil)

2011 2012
0-2 7.6% 9.3%
3-5 11.0% 11.9%
6-10 18.8% 19.3%
11-15 25.3% 23.0%
16-20 22.1% 20.5%
21-25 10.9% 11.8%
26-30 3.1% 3.0%
31+ 1.2% 1.3%

Toplam 100.0% 100.0%
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Bununla birlikte sektdre yeni girisi ifade eden 0-2 yil tecribeli
calisanlarin payindaki artis devam etmektedir. 2012 yilinda bu
grubun pay! 2 puana yakin artisla %9’a ¢cikmistir.

2012 yilinda, 15 yil Gstl tecribeye sahip calisanlarin payi bir
onceki yil ile ayni kalarak %37 olmustur.

Calisanlarin Cinsiyeti

2007 yilinda toplam calisanlarin %43’lUnl olusturan kadinlarin
pay! yillar iginde gerilemis, 2012 sonunda %40’a diismdstir.

Cinsiyete gore departman dadihimi, kadinlarin en yogun
istihdam edildigi bolimin %79 ile insan kaynaklari departmani
oldugunu gdstermektedir. Insan kaynaklari departmanini %48
pay ile hazine bélimi, %47 ile yurtici satis departmani takip
etmistir. Yurtdisi satis departmaninda calisanlarin ise %38'i
kadindir. Broker ve dealer kadrolarinda calisanlarin %37’si
kadindir.

Departman bazindaki en biyilik degisim portfdy yonetiminde
yasanmistir. Portfdy yonetiminde 2012 yilinda, bir 6nceki yila
gore kadinlarin pay1 9 puan gerileyerek %15’e inmistir.

Cinsiyete Gore Departman Dagilimi, 2012
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Kaynak: TSPAKB

Arastirma  departmaninda  calisan  kadinlarin  agirhg,
karsilastinlan dénemde 2 puan gerileyerek %28 olmustur.
Kurumsal finansman bélimiinde ise kadinlarin agirhdi 5 puan
artarak %35'e gikmistir.

insan kaynaklar, en
fazla kadin ¢aligani
olan bolimddr.
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Yiksek lisans
diplomasina sahip
erkeklerin payi,
kadinlara gore daha
fazladir.
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Cinsiyete Gore Egitim Dagilimi, 2012
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20% Yiiksek
100/0 Lisans
0% [ m Doktora
Kadin Erkek
Kaynak: TSPAKB

Cinsiyete gore egitim dadiimina bakildiginda, her iki gruptaki
calisanlarin %80'inin yiksek okul ve Usti diplomaya sahip
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, kadin calisanlarda
yuksekokul mezunlarinin payi (%9), erkeklere (%4) gbre daha
fazlayken, erkek calisanlarda yilksek lisans ve (st diplomaya
sahip olanlarin payr (%15), kadinlara (%12) kiyasla daha
yuksektir.

Yas gruplarinin cinsiyete gore dagihmi, sektordeki kadinlarin yas
ortalamasinin erkeklerden daha disuk oldugunu
gostermektedir. Kadin calisanlarin %53’l, 35 yas ve alti grupta
yer alirken, erkek calisanlarda bu oran %41’e inmektedir. Kadin
calisanlarin %2’'si 50 yas Uzerindeyken, erkek calisanlarin %5’i
50 yas Uzerindedir.

Cinsiyete Gore Yas Dagilimi, 2012
100% . cel
90% i
80% # 56-60
70% 51-55
60% ®46-50
50% - 41-45
40% 3640
0,
Yo
10% +— 26-30
0% " 18-25
Kaynak: TSPAKB Kadin Erkek

Diger taraftan toplam calisanlar igerisinde 18-25 yas araliginda
calisanlarin  %61°ini kadinlar olusturmaktadir. 50 yas st
grupta toplam calisanlarin yalnizca %?26’s1 kadindir.
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Cinsiyete gore is tecriibesi dagihmlar da, yukaridaki verilere
paralel olarak, is tecriibesi arttikca kadinlarin agirhginin
azaldigini gostermektedir.

Cinsiyete Gore Is Tecriibesi Dagilimi, 2012

100% w31+
90% #26-30
80% = 21-25
70% = 16-20
60% 11-15
50% - — T 2610
40% - 7 — E—

20% 7/

10% - S

il I

Kaynak: TsPAkB ~ adin Erkek

Kadin calisanlarin %45’i, erkeklerin %37'si, 10 yil ve alti
deneyime sahiptir.

20 yil Ustl deneyime sahip calisanlarin ise yalnizca dortte biri
kadindir. Yas ve is tecriibesinin yonetim kademeleri ile dogru
orantil oldugu distndlirse, Ust kademelerde kadinlarin daha az
temsil edildigi tahmin edilmektedir.

Kadin ¢alisanlarin
%45'i, erkeklerin
%37'si 10 yil ve alhi
deneyime sahiptir.

92 | TSPAKB











