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2002 yilinda 119 araci
kurum ve 48 banka sermaye
piyasasi faaliyetinde
bulunmustur.

Araci kurulus sayisi
azalmigtir.

TSPAKB

ARACI KURULUSLAR

“Araci Kurulus” terimi sermaye piyasasinda faaliyette bulunmak
Uzere yetki belgesi almis olan banka ve araci kurumlar ifade
etmektedir.

2002 yilinda 119 arac kurum ve 48 banka sermaye piyasasi
faaliyetinde bulunmustur. Bankalar faaliyet alanlarina gobre,
“Ticari Banka” ve "“Kalkinma ve Yatinm Bankas” olarak
gruplanmigtir. Araci kurumlar ise “Banka Kokenli” ve “Banka
Kokenli Olmayan” seklinde kategorize edilmistir.

Tiiriine Gore Araci Kuruluslar

ELLE] 2001 2002
Ticari Banka 46 37
Kalkinma ve Yatirim Bankasi 12 11
Toglam 58 48
Banka Kokenli 49 38
Banka Kdkenli Olmayan 74 81

Toplam 123 119

2001 yilinda faaliyet gosteren banka sayisi 58 iken 2002 yilinda
48 olmustur. Araci kurum sayisi da 123%ten 119a inmistir.
Sayica gerileme blylk Olgide TMSF bilnyesindeki banka ve
araci kurumlarin tasfiyesinden ve birlesmelerden
kaynaklanmaktadir.

Ortakhik Yapisina Gore Araci Kuruluslar

2001 2002
Araci Araci
Banka Kurum Banka Kurum
Ozel 28 95 25 98
Yabanci 16 5 15 9
Ozel Toplam 44 100 40 107
Kamu 5 4 5 4
TMSF 9 19 3 8
Kamu Toplam 14 23 8 12

Genel Toplam 58 123 48 119
Faaliyet alanlarina gore araci kurumlar ise asagidaki tabloda
sunulmugtur. Burada, Kredili Menkul Kiymet, Agida Satis ve

Menkul Kiymetlerin Odiinc Alma ve Verme Islemleri, izin
Belgesi'ne tabi iken digerleri Yetki Belgesi'dir.
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Yetki ve izin Belgelerine Goére Araci Kurumlar

Alim Satima Aracilik 119
Repo/Ters Repo Islemleri 74
Halka Arza Aracilik 68
Portféy Yonetimi 61
Yatirim Danismanhg 55
Tlrev Araclarin Alim Satimina Aracilik 5
Kredili Menkul Kiymet, Agida Satis ve Menkul

Klimetlerin C')dl'jni Alma ve Verme iilemleri 99

Islem yapan 119 araci kurumun tamaminin Alim Satima Aracilik
yetki belgesi vardir. 74 araci kurumun Repo/Ters Repo Islemleri
ve 68 arac kurumun Halka Arza Aracilik yetki belgesi
bulunmaktadir. Yetki belgeleri arasinda en az sahip olunan
Turev Araglarin Alim Satimina Aracilik belgesidir. Bu belge araci
kurumlarin sadece 5 tanesinde vardir. Kredili Menkul Kiymet,
Aciga Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme
Islemleri Izin Belgesine ise 99 araci kurum sahiptir.

SGMK PIYASASI FAALIYETLERI

Hem IMKB tahvil ve bono piyasasinda hem de tescil islemlerinde
kesin alim-satim ve repo-ters repo islemlerini iceren toplam
sabit getirili menkul kiymetlerde araci kurum ve bankalarin
islem hacmi 2002 yilinda 1,9 katrilyon TL ile 6nceki yihn %11
altinda kalmistir.

Araci Kuruluslarin SGMK Islem Hacmi

2.100 1.875
1.710 1.244

Kaynak: IMKB

Toplam igslem hacmindeki daralma aslen repo-ters repo
islemlerinin azalmasindan kaynaklanmaktadir, kesin alim-satim
islemlerinde ise %64 artis gdzlenmistir.

Kaynak: IMKB

Onceki bélimlerde de belirtildigi izere 2002 yili yatinme
acisindan repo islemlerinin cazibesinin azaldigi bir yil olmus,
toplam repo hacmi 1,8 katrilyon TL'den 1,5 katrilyon TL'ye
inmistir.
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SGMK piyasasi faaliyetleri
2002 yilinda daralmistir.

Kesin alim-satim islemleri
%64 artmis...

...daralma repo
islemlerinden
kaynaklanmistir.



Araci kurumlarin SGMK
islemlerindeki pay1 %?25tir.
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Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo Islemleri
2001 2002 gisi
1.460
1.014 1.039
833 421

1.847

2002 yihinda araci kurumlarin toplam SGMK iglem hacmindeki
paylar %25 olmustur. Banka kokenli araci kurumlarin agirligi
ise %21,5 seviyesindedir. Banka kokenli araci kurumlarin IMKB
repo-ters repo piyasasi islemlerinde payl %32 seviyesindedir.
Yine de, SGMK islemlerinde asil agirlik, beklenecegi lzere, ticari
bankalardadir.

Araci Kuruluslar SGMK Islem Hacmi Dagihimi (2002)

Kesin Aiim-Satim Repo-Ters Repo

TOPLAM
Kaynak: IMKB

islem hacminin %66'sini 10
kurum gerceklestirmektedir.

Hisse senedi islem hacmi TL
bazinda %14 artarken,
dolar bazinda %12
aerilemistir.

iMKB  Tescil

Ticari Bankalar 70,6 88,6 63,7 91,3 73,5
Kalkinma ve Yatirim Bank. 3,8 6,6 0,5 0,4 1,5
Toplam Banka 74,4 95,2 64,2 91,7 75,0
Banka Kokenli Aract Kurum 21,0 2,6 32,3 4,8 21,5

Banka Kdkenli Olmayan A. K. 4,6 2,2 3,5 3,5 3,5
Toplam Araci Kurum

25,6 4,8
100,0 100,0

100,0 100,0 100,0

SGMK iglemlerinde bir konsantrasyon sz konusudur. Araci
kuruluslarin toplam islem hacminin %65,6'sini islem hacminde
ilk 10 sirada bulunan 6 o6zel ticari banka, 2 ticari kamu bankasi
ile 2 banka kokenli araci kurum gergeklestirmektedir.

Toplam SGMK Islem Hacmi

Kiimiulatif
Siralama Hacmi Payi

1-20 65,6% 65,6%
11-20 15,0% 80,6%
21-50 16,6% 97,3%
51-100 2,6% 99,9%
101-150 0,1% 100,0%
151-179 0,0% 100,0%

Kaynak: IMKB |

HISSE SENETLERI PIYASASI FAALIYETLERI

Hisse senedi islem hacmi hesaplamasinda birincil piyasa, ikincil
piyasa, 6zel emirler ve toptan satiglar pazarindaki islemlerin
toplami alinmigtir. 2002 yilinda islem hacmi %14 oraninda
artarak 213 katrilyon TL olmustur.
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Hisse Senedi Islem Hacmi 2001 2002 Degisim
Katrilyon TL 186,2 212,6 14%
Milyar $ 160,8 1415 -12%

Kaynak: IMKB

Hisse senetlerindeki pazar payinin analizinde araci kurumlar
turlerine ve ortaklik yapilarina gore incelenmistir.

Islem Hacmi Islem Hacmi
Araci Kurum Pavi 2002
Banka Kokenli

Banka 6ken|i Olmayan

Banka kokenli araci kurumlarin 2002 yilinda hisse senedi
islemlerinde pazar paylar gerilemisti. Bu daralma adirlikl
olarak TMSFye devredilen banka araci kurumlarindan
kaynaklanmaktadir.

Ortak Yapisina GQre Araci Kurum!ar
Araci Kurum Islem Hacmi Islem Hacmi
Pay: 2001 Pay1 2002

Kamu

TMSF

Ozel

Yabanci

Kaynak: IMKB, TSPAKB

Yukaridaki tabloda TMSF blnyesindeki araci kurumlarin islem
hacmi paylarindaki daralma daha acgik olarak gorilmektedir.
TMSF biinyesindeki araci kurumlarin kaybettigi %4 civarindaki
pazar payini agirlikli olarak 6zel araci kurumlar almistir.

Toplamda bakildiginda da kamu sektoriiniin 2001 yilinda %7,6
olan payl 2002'de %?3,1'e gerilemistir. Ozel sektériin payi ise
%92,4'ten %96,9'a yukselmistir.

Araci kurumlar aktif blyiklliklerine gére siniflandirildiginda, 5
milyon $ Uzerinde olanlar Buiyilk, 2 ile 5 milyon $ arasi olanlar
Orta, 2 milyon $ aktif blyikliginin altinda olanlar ise Kiigilik
kurumlar olarak tanimlanmigtir. Bu ayirima gére 2002 yilinda 28
kurum Blylk, 31 kurum Orta, 60 kurum Kiiclik kategorisinde
yer almistir.

Buyuk araci kurumlar 2001 yilinda hisse senedi piyasasindaki
islem hacminin yarisini gergeklestirirken, 2002 yilinda paylarini
%>53'e gikarmiglardir. Orta ve Klguk araci kurumlarin paylari ise
sirasiyla 1,3 ve 1,2 puan gerilemistir.

Sayica sektdriin dortte birini olusturan Buyulk arac kurumlar
islem hacminin yarisindan fazlasini gerceklestirirken, sayica
yarisini olusturan Kiglk araci kurumlar ise islem hacminin
%?29'unu gerceklestirmektedirler.
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Sektorde 28 biiyiik, 31 orta
ve 60 kiiciik boyutta araci
kurum vardir.

Biiyiik aracr kurumlarin payi
%53 olmustur.



Yerli bireysel miisterilerin
islem hacmindeki payi
%77,5 seviyesindedir.

Yabanci kurumsal
yatirrmcilarin payr %6,3
olmustur.

TSPAKB

Aktif Biiyiikliigiine Gore Araci Kurum
Islem Hacmi Payi

2001
50,6%
19,6%
29,8%
Kaynak: TSPAKB

Araci  kurumlarin  hisse senedi islem hacminin hangi
mugsterilerden ve departmanlardan vyaratildi§i  asadida
incelenmistir.

Miisteri Bazinda Islem Hacmi Dagilimi

2001
Yerli Bireysel Musteriler 75,8% 77,5%
Yerli Kurumlar 10,8% 8,3%
Yerli Kurumsal Yatirnmcilar 5,4% 4,3%
Yerli Yatirnmci 92,0% 90,1%
Yabanci Bireysel Musteriler 0,7% 0,6%
Yabanci Kurumlar 2,8% 3,1%
Yabanci Kurumsal Yatirimcilar 4,5% 6,3%
Yabanc Yatirbmci 8,0% 9,9%
TOPLAM 100,0% 100,0%

Kaynak: TSPAKB

Tabloda bireysel misteriler gercek kisileri, kurumlar anonim ve
limited sirketleri, vakif, kooperatif gibi tizel Kkisiler ile araci
kurumun kendi portfdy islemlerini kapsamaktadir. Kurumsal
yatinmcilar ise yatinrm fonlari, yatinm ortakliklari ve sigorta
sirketleridir.

Yerli yatinmcilarin  islem  hacmindeki adirhdi  acikca
gorilmektedir. 2001 yilinda %92 olan bu pay 2002 yilinda
%390, 1 olarak gergeklesmis, yabanci yatirrmcilarin payi da kiigik
bir artisla %9,9 olmustur.

Toplam hisse senedi islem hacminde en biyilk pay %77,5 ile
yurtici bireysel musterilerindir. 2002 yilinda yerli kurumlarin ve
kurumsal yatinmcilarin  payr bireysel miusterilerin lehine
azalmigtir.

Yabanci yatinmcilar igerisinde en blylk pay kurumsal
yatinmcilara aittir. Yabanci kurumsal yatinmcilarin toplam hisse
senedi islem hacmindeki payr 2002 yilinda %4,5'ten %6,3'e
cikmustir.

Asagidaki tabloda, araci kurumlarin islem hacimlerinin
departman bazinda dagiimi goriilmektedir.
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Departman Bazinda Islem Hacmi Dagilimi

2001 2002
Yurtici Pazarlama 33,5% 30,8%
Subeler 19,2% 22,8%
Acenteler 18,1% 18,1%
Irtibat Biirosu 3,2% 3,4%
Internet 1,1% 2,2%
Cagri Merkezi 0,8% 0,7%
Yatirim Fonlari 4,8% 3,8%
Portfoy Yonetimi 1,9% 1,3%
Kurum Portfoyu 9,4% 7,2%
Yurtdisi Pazarlama 8,0% 9,9%
TOPLAM 100,0% 100,0%

Kaynak: TSPAKB

Yurtici Pazarlama, genel mudirlik ve merkezden vyapilan
musteri islemlerini gostermektedir. Kurum portfdyl ise araci
kurumun kendi nam ve hesabina yaptigi islemleri ifade
etmektedir.

Sube, acente ve irtibat birolarinin islem hacimlerindeki payi
2002’de hizla artarak, toplamda %44’e ulasmis ve merkezden
yapilan islem hacimlerinin oldukca Ustlinde gergeklesmistir.

Internet izerinden gerceklesen islem hacimleri heniiz gok kiigiik
oranlarda olmasina ragmen toplam igindeki payr artmistir.
Internet islem hacmi 6zellikle 2002 yilinda internet iizerinden
islem yapmaya baslayan araci kurumlarin da katkisiyla artmistir.

Kurum portféytinin payi, 2002 yilinda diismiis olmasina ragmen
%7,2 ile agirhdgini korumaktadir. Yurtdisi pazarlamanin payi ise
artmistir.

YATIRIM BANKACILIGI FAALIYETLERI

Yatinrm Bankaciligi faaliyetlerinin boyutunu en dogru bigimde
yansitabilecek veri, gerceklesen islemlerin blyikligudir. Fakat,
halka arz digindaki islemlerde bu veri genelde sirketler
tarafindan agiklanmak istenmedigi icin sektoriin biyukligind
tam olarak ortaya gikarmak mumkin olmamaktadir. Bununla
beraber sdzlesme sayilari, sektordeki gelismeler hakkinda bilgi
verebilmektedir.

Ikinci olarak, bu veriler sadece araci kurumlarin yatirm
bankaciigi faaliyetlerini kapsamaktadir. Yatinm bankaciligi
konusunda danismanlik veren firmalar ve badimsiz denetim
firmalarinin  danismanlik faaliyetleri bu arastirmanin kapsami
disindadir. Dolayisiyla verilerin Tirkiye'deki yatinm bankacihgi
faaliyetlerinin tamamini yansittigi diistiniilmemelidir.

Araci kurumlarin 68 tanesi yatinm bankaciligi faaliyetlerinin
onemli bir alani olan halka arz yetki belgesine sahiptir.
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Sube, acente ve irtibat
biirolarinin islem hacmi payi
%44’e ctkmistir.

Internet iizerinden yapilan
islemler halen kiiciik bir
paya sahip olmakla birlikte,
artmaktadir.

Sozlesme sayilart yatirim
bankaciligi faaliyetleri
hakkinda bilgi vermektedir.

Veriler sadece araci
kurumlari kapsamaktadir.



42 araci kurumda kurumsal
finansman personeli
calismaktadir.

Halka arzlarda yalnizca lider
aracit kurum dikkate
alinmistir.

Sozlesme sayilarindaki
yogunlasmalar sirket ve
araci kurum tercihlerini
yansitmaktadir.

TSPAKB

Bunlardan 42 tanesinde en az bir Kurumsal Finansman personeli
bulunmaktadir. Diger bir deyisle, 42 tanesinde Kurumsal
Finansman Departmani vardir. Aktif olarak faaliyet gosteren
kurum sayisi ise 30 civarindadir. 2001’de 29 araci kurumun
yatinm bankaciiginin herhangi bir alaninda faaliyeti varken bu
sayl 2002’de 32 olarak gerceklesmistir.

Sdzlesme sayilari, sirketlerle yapilan ve sadece o araci kurumu
ilgili yatinm bankacihgi faaliyeti konusunda tek yetkili kilan
sozlesmeleri ifade etmektedir. Konsorsiyumlarda konsorsiyum
Uyelerini icermemekte, sadece lider aract kurumu baz
almaktadir. Tamamlanan proje sayisi, ilgili yil icinde kag tane
projenin tamamlandiini gostermektedir. Devreden Sozlesme
Sayisi, henliz tamamlanmamis ve bir sonraki seneye kalan proje
sayisini ifade etmektedir.

Halka arzlarda araci kurumun sadece liderlik yaptigi halka arzlar
dikkate alinmistir. Sirket Satin Alma/Birlesme-Satis Tarafi ("SAB-
Satis”), sirkete stratejik ortak bulmak ve hisselerinin bir kismini
satmak Uzere yapilan anlagsmalardir. Sirket Satin Alma/Birlesme-
Alis Tarafi ("SAB-Alis”), sirketin stratejik ortak olabilecegi bir
hedef sirket bulmak ve hedef sirketin hisselerinin bir kismini
almak icin yapilan anlasmalardir. Finansal Ortaklik s6zlesmeleri,
sirketin hisselerinin bir kismini yatinm amach alabilecek yatirim
fonu, risk sermayesi sirketleri vb. finansal yatinmcilar
bulunmasina yoneliktir. Sermaye artirrmi ve temettii dagitimi
sozlesmeleri halka acgik sirketlerin araci kurumlar araciligiyla
gerceklestirdigi  sdzlesmeleri  kapsamaktadir.  Ozellestirme
Projeleri-Alig Tarafi, sirketin Ozellestirme kapsamindaki sirket
hisselerinden tamamini veya bir bélimuni almak icin yapilan
sdzlesmelerdir.  Ozellestirme  Projeleri-Satis  Tarafi ise,
ozellestirme kapsamindaki sirketler icin Ozellestirme Idaresi'ne
verilen danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir.

Diger Danismanlk sozlesmeleri, yukaridaki kategorilere
girmeyen, sirket veya proje degerlemesi, vb. diger danismanlk
ve yatirim bankaciligi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Sozlesme sayilarindaki yogunlasmalar, sirketlerin hangi tir
kurumsal finansman Urlininu tercih ettiklerini géstermekte ayni
zamanda da araci kurumlarin sirketlere o6nerdikleri hizmet
tlrlerine isaret etmektedir.

Asadidaki tablo, ilgili yil icinde imzalanan sozlesme sayilarini
vermektedir. 2002 yilinda verilerin dagihmi daha ayrintili olup,
2001 yiinda Ozellestirme projeleri, sermaye artirimlari ve
temettli dagitimlari diger danismanlik hizmetleri igerisinde yer
almistir. Bu nedenle, 2001 yilinda Diger Danismanlik hizmetleri
kapsamindaki sdzlesme sayisi fazla gériinmektedir.

Tiirkiye Sermaye Piyasasi 2002 69



TSPAKB

Halka Arz 9 7
SAB-Alis 12 11
SAB-Satis 57 52
Finansal Ortaklik 29 15
Ozellestirme-Alis - 6
Ozellestirme-Satis - 11
Sermaye Artirimi - 98
Temettl Dagitimi - 51
Diger Danismanlik 73 20
TOPLAM 180 271

Kaynak: TSPAKB |

Son iki yilda piyasa kosullari halka arzlari olumsuz etkilemistir.
2001 ve 2002 yillarinda halka arza yonelen sirket sayisi stratejik
ve finansal ortak arayisina gore gok diisiik seviyelerde kalmistir.
Sirketlere stratejik ortak olmak isteyen alicilar ayni seviyede
kalirken, stratejik veya finansal ortaklik yoluyla hisse satisi
projelerinde 2001 yilina gdre dlsus vardir. Toplam sdzlesme
sayllarinda ise %51 oraninda bir artis vardir. 2001 yilinin detaylh
verileri olmamakla beraber bu artis 6zellestirme projeleri ile
sermaye artinmi, temetti dagitimi gibi rutin projelerden
kaynaklanmaktadir.

Sirketlerle yapilan sdzlesmeler sadece stratejik ortak veya
sadece finansal ortak arayisi ile ilgili olabilecegi gibi stratejik ve
finansal ortaklk arayisi bir arada da yer alabilmektedir.
Dolayisiyla hisselerini satmak isteyen sirketler bu iki kategoride
cakisiyor ve cift sayiliyor olabilir. Benzer sekilde sermaye artirimi
ve temettli dagitimi projeleri de ayni s6zlesmede yer alarak gift
sayllabilmektedir. Bu ylizden bu tablodan elde edilecek
sozlesme sayilarinin birebir sirket sayilarina denk geldigi
distntlmemelidir.

Halka arzin da hisse satisi oldugu disinilip, stratejik ve
finansal ortaklikla beraber ele alinirsa, satis tarafinda 2001
yillinda 95, 2002 vyilinda 74 adet sozlesme imzalandidi
gorulmektedir.

Olumsuz makroekonomik kosullar, sirketleri halka arz disindaki
hisse satigi yontemlerine yonlendirmistir. Ancak stratejik ve
finansal ortaklik, halka arza gore daha ¢ok tercih ediliyor olsa da
bu projelerin sayilarinda da dilisiis gézlenmektedir. Hisse satisl
amaciyla yapilan stratejik ve finansal ortaklik sdzlesme sayilari
2002 yilinda bir dnceki yila gore sirasiyla %9 ve %48 oraninda
azalmstir.

2002 vyilinda ozellestirme kapsamindaki sirketlerin  hisse
senetlerini almak amaciyla yapilan sdzlesmeler 6 tanedir. Bu

70 Turkiye Sermaye Piyasasi 2002

Toplam sozlesme sayisi
%51 artis sergilemistir.

Sozlesme sayilar sirket
sayilarini birebir
yansitmamaktadir.

Stratejik ve finansal ortaklik
sdzlesme sayilari
diismiistiir.



Halka arz ve finansal
ortaklik projelerinde
tamamlanma oranlarr
artmistir.
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sirketlerin degerlemesini yapmak ve potansiyel yatinmcilari
tespit etmek (zere Ozellestirme Idaresi ile yapilan s6zlesme
sayisl ise 11'dir.

Halka aclk sirketlerin sermaye artinrmi ve temettlii dagitimi
islemlerinin bir kismi araci kurumlar tarafindan ydrutiimektedir.
Bu kapsamda, 2002 yilinda 98 adet sermaye artirimi ve 51 adet
temetti dagitimi sdzlesmesi yapilmistir.

Tamamlanan Proje Sayi ve Oranlan
2001 2002 2001 2002

Halka Arz 1 4 3% 17%
SAB-Alig 3 3 21% 14%
SAB-Satis 6 4 8% 4%
Finansal Ortaklik 0 4 0% 9%
Ozellestirme-Alis - 0 - 0%
Ozellestirme-Satis - 4 - 36%
Sermaye Artirimi - 83 - 85%
Temettl Dagitimi - 47 - 92%
Diger Danismanlik 68 20 78% 67%
TOPLAM 78 169 31% 45%

2002 vyiinda halka arz ve finansal ortaklik projelerinin
tamamlanma oranlari artmistir. Uzun hazirlik dénemi gerektiren
bu projelerin cogu 2001 yilinda alinmig, ancak tamamlanmalari
2002 yilinda gergeklesmistir. Araci kurumlar icin katma degeri
yuksek olan bu projelerin tamamlanmasi kurumsal finansman
gelirlerine olumlu katkida bulunmustur.

Stratejik ortaklik projelerinin tamamlanma oranlari ise 2001
yilina gdre gerilemistir.

Ozellestirme-Satis projelerinin tamamlanmis olmasi ise araci
kurumlarin  danmismanlik hizmetlerini tamamlayip, raporlarin
Ozellestirme Idaresi'ne teslim ettiklerinin gdstergesidir. Araci
kurumlarin projeyi tamamlamis olmalari hisselerin satilip,
Ozellegtirmenin tamamlandigina anlamina gelmemektedir.

Sermaye artinmi, temettli dagitimi ve dider danismanlik
projeleri genelde kisa donemli ve piyasa kosullarindan bagimsiz
olduklari icin projenin alindigi yil icerisinde
tamamlanabilmektedir. Bu nedenle bu projelerin tamamlanma
oranlar %90larin {izerine cikabilmektedir. 2002 yilinda IMKB'de
islem goren sirketlerin gergeklestirdigi 128 sermaye artiriminin
83'li, 76 adet temettli dagitimi isleminin 47'si araci kurumlar
vasitasiyla yapilmistir.

Tim kurumsal finansman faaliyetlerinin tamamlanma orani da
2001 yilindaki %31 seviyesinden 2002 yilinda %45’e cikarak,
mevcut projelerin yari yarlya tamamlandigina isaret etmektedir.
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Devir sayilari, yil icinde tamamlanmayan ve bir sonraki yila
kalan projeleri gostermektedir. Projenin normal siresi bir
sonraki yila sarkabilecegi gibi, sdzlesme siiresinin uzatilmasi da
devirlerde etkilidir. Fakat, bu sayilarin esas olarak gosterdigi
sektorin elindeki potansiyel proje miktaridir. Bunun énemli bir
kismi da sirket hisselerinin satigi tarafindadir.

Devreden Proje Sayi ve Oranlan

Halka Arz 16 19 41% 83%
SAB-Alis 10 7 71% 33%
SAB-Satis 44 53 59% 55%
Finansal Ortaklik 28 17, 76% 40%
Ozellestirme-Ali - 6 - 100%
Ozellestirme-Satis - 7 - 64%
Sermaye Artirimi - 15 - 15%
Temettl Dagitimi - 4 - 8%
Diger Danismanlik 10 8§ 11% 27%
TOPLAM 108 136 43% 36%

Kaynak: TSPAKB

2002 yilina devreden halka arz projesi sayisi 19'dur. Piyasa
kosullari misait oldugu an bu projeler gergeklesebilecektir.
Sirket hisselerini stratejik ve/veya finansal ortaklara satma
arayisinda olan 70 proje varken, alig tarafinda 7 proje 2003
yilhina sarkmigtir. Uzun ddénemli olan 6zellestirme kapsamindaki
sirketlerin hisselerinin alinmasina ydnelik projelerin tamami da
2003 yilina devrolmustur. Ayni sekilde Ozellestirme Idaresi’ne
verilen danismalik hizmetlerinin de %64’ 2003 yilinda devam
etmektedir. Tamamlanma oranlar ylksek olan sermaye artirmi,
temettii dagitimi ve diger danismanlik hizmetlerinin devir
oranlari diger projelere gore disiktiir.

Sektor 2003 yilina gecmis yillara gore daha yliksek sayida proje
ile girmistir. Bagka bir deyisle, elinde potansiyel projeleri olan
sektdr, piyasa kosullarinin olumluya doénmesiyle daha fazla
sayida projeyi gerceklestirme imkani bulacaktir.

PORTFOY YONETIMI FAALIYETLERI

2002 sonu itibariyla 61 araci kurumun Portféy Yonetim yetki
belgesi bulunmaktadir. Ancak, TSPAKB tarafindan araci
kurumlardan derlenen verilere goére, ayni tarihte yalnizca 26
aracl kurum bu hizmeti vermektedir. Veriler yatirm fonlar
yonetimini icermemektedir.

Portféy yonetimi hizmeti veren araci kurum sayisi 1999 yilindan
beri diizenli olarak artmaktadir. Ancak, bu hizmetten faydalanan
misteri sayisinda ayni egilim gozlenmemektedir.
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Devreden projeler sektoriin
potansiyeli hakkinda bilgi
vermektedir.

Piyasa kosullarinin olumluya
donmesiyle devredilen
projeler
gerceklestirilebilecektir.

2002de 26 aracr kurum
portfoy yonetim hizmeti
vermistir.



Portféoy yonetimi
hizmetinden yararlanan
miisteri sayisi azalirken,

yonetilen toplam portféy
biiyiikliigii yiikselmistir.

Portféy yonetim sirketleri
de bu hizmeti sunmaktadir.

Portféy yonetim sirketleri
kurumsal yatirrmcilara ait
3,4 milyar $’lik fon
yonetmektedir.

TSPAKB

Araci Kurumlarin Yonettigi Miisteri Portfoyler

Araci Kurum Sayisi 23 26
Musteri Sayisi 1.197 1.041
Portfoy Buyukligi (mir TL)* 154.153 310.286
Kurum Bag! Portféy (mlir TL) 6.702 11.934
Kisi Bagl Portféy (mir TL) 129 298
Portfoy Bilyukligi (bin $) 106.559 189.228
Kurum Basi Portfoy (bin $) 4.633 7.278

Kisi Basl Portfdy (bin $ 89 182
Kaynak: TSPAKB | |
*2002 yilinda toplam 310 trilyon TL'lik portfoy buytkliigtintin 191 trilyon TLlik boltimi
tek bir araci kurum tarafindan yonetilmektedir.

2002 yilinda, portfdy yonetimi hizmetinden yararlanan musteri
saylsl %13 oraninda azalirken, yOnetilen toplam portfoy
buyUkligu ise %101 gibi 6nemli bir artisla 310 trilyon TL'ye
(189 milyon $) vylkselmistir. Bdylece, kisi basi portfoy
blylkligu %131’k artisla 298 milyar TL, ABD dolar bazinda
%104'lik artigla 181.775 $ olmustur. Misteri sayisinin azalmasi
ve es zamanl olarak portfoy biyukliginin artmasi, portfoy
yonetimi hizmetinde etkinlesmeye isaret etmektedir. Ayni
zamanda, bu durum yiksek tasarrufu bulunan kesimin portféy
yonetimi hizmetlerine daha fazla basvurdugu seklinde de
yorumlanabilir.

Ancak, toplam 310 trilyon TL'lik portfoy blylkliginin %62'sine
denk gelen 191 trilyon TLlik kismi, tek bir araci kurum
tarafindan  yonetilmektedir. Bu kurumun verileri harig
birakildiinda ise, sektdrde ortalama kisi basina yonetilen
portfoy buylkligl 158 milyar TL'ye (96.164 $) inmektedir. Bu
durumda kisi basi portfoy buylkliginde yilik artis orani TL
bazinda %22, ABD dolari bazinda ise %8’e diismektedir.

Portfdy yonetim faaliyetleri, araci kurumlarin yani sira, portfoy
yonetim sirketleri tarafindan da verilmektedir. SPK tarafindan
aciklanan verilere goére, portféy yonetim sirketi sayisi 2002
yiinda 14'ten 17'ye cikmistir. Portfoy yonetim sirketleri, bir
yandan yatinm fonlarini yonetmekte, 6te yandan bireysel ve
tizel mugterilere portféy yonetimi hizmetleri vermektedirler.

Tuzel kisiler anonim ve limited sirketler gibi kurumlari
kapsamaktadir. Yatinm fonlan, yatinm ortakliklari, emeklilik
fonlar ve sigorta sirketlerini iceren 119 kurumsal yatirrmcinin
toplam yonetilen fon tutar 2002 yili sonunda 5,6 katrilyon TL'yi
(3,4 milyar $) bulmustur. Tablodaki veriler kurumsal yatirnmcilari
kapsamamaktadir.

Portféy ydnetim sirketlerinden 6 tanesinde sadece yatirim fonu
ybnetilmekte,  bireysel ve tizel muisteri portfdyleri
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu kurumlar tabloda vyer
almamaktadir.
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Portfoy Yonetim Sirketlerinin Yonettigi Miisteri

Portfoyleri 2001 2002
Kurum Sayisi 8 11

Musteri Sayisi 1.164 1.359
Portféy Blyukligi (mlr TL) 123.216 216.142
Kurum Bag! Portféy (mlr TL) 15.402  19.649

Kisi Basi Portfoy (mir TL) 106 159
Portféy Biyukligi (bin $) 85.174 131.814
Kurum Bas! Portfoy (bin $) 10.647  11.983

Kiii Ba§| Portfbi ibin $i 73 97

2002 vyihinda portfdy yonetim sirketlerinin hizmet sundugu
bireysel ve tlzel yatinmc sayisi 2001 sonuna kiyasla %17
artarak 1.359a cikmistir. Ustelik bu durum, kisi basi portfoy
buylkliginde %50'lik bir artis ile beraber gerceklesmistir.
Sonug olarak, portfdy yonetim sirketlerinin bireysel ve tizel
misterilerinin toplam portfoy blylkligu %751k artisla 216
trilyon TL'ye (ABD dolari bazinda %55’lik artisla 132 milyon $'a)
cikmustir.

Toplam Yonetilen Miisteri Portfoyleri

Toplam Kurum Sayisi 31 37
Misteri Sayisi 2.361 2.400
Portfoy Buyukligi (mir TL) 277.369 526.428
Kurum Basl Portféy (mlr TL) 22.104 31.583

Kisi Basl Portféy (mir TL) 235 457
Portfoy Biyukligi (bin $) 191.733 321.042
Kurum Basi Portfoy (bin $) 15.280 19.261

Kisi Basi Portfoy (bin $ 162 279
Portféy yonetim sirketleri ile aract kurum toplamina
bakildiginda, yaklasik 2.400 kisi veya kurumun profesyonel
portfdy yonetim hizmetlerine basvurdugu gozlenmektedir.
Ancak, ayni miusterinin farkli kurumlardan portfdy yodnetimi
hizmeti alabilecegi ve misteri sayisinda birden fazla kez
sayllabilecegi goz o©niine alinmaldir. Dider bir deyisle, fiili

portfdy yobnetimine bagvuran kisi sayisi 2.400°Un altinda
olabilmektedir.

Toplamda, fonlar hari¢ olmak (izere, profesyonel yatirmcilar
tarafindan yonetilen toplam portféy biyikligi 2001 sonuna
gore %90 artigla 526 trilyon TL'ye (ABD dolari bazinda %67°lik
artisla 321 milyon $) ylkselmistir.

KREDILI ISLEMLER

2002 sonu itibaryla 99 araci kurumda Kredili Menkul Kiymet,
Acida Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme
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Portféy yonetim
sirketlerinde hem miisteri
sayisi, hem de portféy
biiyiikliigii artmistur.

Portféy yénetimine
basvuran 2.400 yatirimci
bulunmaktadir.



2002 sonu itibariyla 79 araci
kurum miisterilerine kredi
kullandirmistir.

Kredi sézlesmeli miisteri
sayist azalmistir.

2002 sonunda kullandirilan
kredi bakiyesi 64 milyon $‘a
yiikselmistir.

TSPAKB

Islemleri yetki belgesi bulunmaktadir. TSPAKB tarafindan elde
edilen verilere gbére 1999'da 67, 2000'de 78, 2001'de 84,
2002'de ise 79 araci kurum vyil sonlar itibar ile musterilerine
hisse senedi alimi icin kredi kullandirmigtir.

Araci  kurumlar ile kredi sdzlesmesi bulunan, dolayisiyla
potansiyel kredi misterisi konumunda olan kisi sayisi 2002
sonunda 32.251'dir. Bu seviye 2001 sonuna goére %?9,6'lik bir
gerilemeye tekabil etmektedir.

2000 yilinda sermaye piyasalarinin olumlu performansina paralel
olarak hizla artan kredi sézlesmeli musteri sayisi 2001 yilinda da
artmaya devam etmisti. Ancak, hisse senedi piyasasinin
performansinin zayif seyrettigi 2002 yilinda araci kurumlarin
kredi s6zlesmeli misteri sayisi da gerilemistir.

31 Aralik 2002 itibariyla, 32.251 miusterinin yalnizca %30’una
denk gelen 9.779 kisi aktif olarak kredi kullanir durumdadir.
2001 sonunda ise, 8.887 kisi aktif olarak kredi kullanmaktaydi.
Diger bir deyisle, kredi sdzlesmesi olan mdsteri sayisi azalirken,
yllsonu itibaryla aktif olarak kredi kullanan misteri sayisi
artmistir.

- |

Kredi Sézlesmeli Musteri Sayisi 35.692 32.251
Kredi Kullanan Musteri Sayisi 8.887 9.779
Kredi Hacmi (mir TL) 52.697 104.397
Kredi Hacmi (bin $) 36.427 63.667
Kisi Basi Kredi Hacmi (mlr TL) 5,9 10,7

Kisi Basi Kredi Hacmi (bin $) 4,1 6,5

Musteri sayisi rakamlari, birkag araci kurumda kredi sdzlesmesi
bulunan kisilerden dolayr miikerrer sayilabilmektedir. Rakamlari
degerlendirirken, bu hususun dikkate alinmasi gerekmektedir.

Kredi soOzlesmeli toplam musteri sayisi azalirken, yilsonu
itibariyla aktif olarak kredi kullanan musteri sayisi ile beraber,
kullandinlan kredi tutari da 6nemli derecede artmistir. 2001
sonunda 52,7 trilyon TL (36 milyon $) olan kredi bakiyesi,
%98'lik artisla 2002 sonunda 104,4 trilyon TL'ye (64 milyon $)
yukselmistir.

Aktif olarak kredi kullanan mdusteri sayisinda artisin sinirli
kalmasi neticesinde, kisi basina kredi hacmi TL bazinda %80
(ABD dolari bazinda %59) artisla 11 milyar TL (6.511 $)
seviyesine ¢cikmistir. Bu veriler, araci kurumlarin 2002 yilinda
kredi so6zlesmeli misterilerinden elde ettikleri gelirlerin arttigina
isaret etmektedir. Nitekim, araci kurumlarin kredili islemlerden
elde ettikleri faiz gelirleri 2001 yilina kiyasla nominal %34 artigla
55,8 trilyon TL'ye gikmistir.
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Kredili islemlerden Elde Edilen Faiz Gelirleri

41.770
33,8

Kaynak: TSPAKB

ERISIM AGI
Yillar itiban ile sube, acente ve/veya irtibat birosu olan araci
kurum sayilari asadidaki tabloda sunulmustur. 2002 yilinda 50

aracl kurumun subesi vardir. 28 araci kurumun acentesi, 35
aracl kurumun da irtibat burosu vardir.

Araci Kurum Sayisi

2002
Subesi Olan
Acentesi Olan
Irtibat Biirosu Olan
Kaynak: TSPAKB \

2002 yihnda 7 araa kurum tim subelerini kapatmistir.
Bunlardan 4 tanesi faaliyetleri gesitli sebeplerle durdurulmus
olan arac kurumlardir. 5 araa kurum ise acentelik
sozlesmelerini  fesh  etmislerdir.  Acentelik  sdzlesmesi
feshedilenlerin tamami TMSF'ye devredilen bankalara bagli araci
kurumlardir.

Satis Agi1 Degisen Araci Kurum Sayisi
2002 Yih Sube Acente Irtibat

Artan 12 11 13

Azalan 15 13 10
Kaynak: TSPAKB

Yukaridaki tabloda 13 araci kurumun acente sayisinin azaldigi
gorulmektedir. Bunlardan 5 tanesi yukarda bahsedilen acentelik
sozlesmelerini iptal eden TMSF'ye devredilen bankalara bagl
araci kurumlardir. Diger 8 tanesi ise acente sayilarini azaltan
aracl kurumlardir.

15 aracl kurumun sube sayisi azalmistir. Bu araci kurumlardan 3
tanesi kapanmis, 4 tanesi faaliyetlerini siirdiirmesine ragmen
tim subelerini kapatmistir. Dider 8 tanesi ise sube sayilarini
azaltmgtir.

10 araci kurumun da irtibat blrosu sayisi azalmistir. Bunlardan
1 araca kurum kapanmis, 6 tanesi ise tim irtibat burolarini
kapatmistir.

Toplam satis noktalarindaki gelismeler asadidaki tabloda
Ozetlenmistir. Sube sayisindaki artisin 6nemli bir bolimi 2002
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2002 yilinda sube ve
acentesi olan aracr kurum
sayisi1 azalmistir.

Irtibat biirosu olan araci
kurum sayisi ise artmistir.



Aracr kurumlar 4.020 fiziki
satis noktasindan hizmet
sunmaktadir.

2002 yilinda sube sayisi
artarken, acente subeleri
azalmistir.

TSPAKB

yiinda 21 sube acan bir araci kurumdan kaynaklanmaktadir.
Irtibat biirolarinin sayisinda kiiciik artiglar gériiliirken, acenteler
vasitas! ile edinilen sube aginda gerileme goriilmistiir. Acente
subelerinde gorilen azalma adirlikli olarak kamu ve TMSF
bankalarindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, araci kurumlar
Turkiye'nin gesitli yerlerindeki 4.020 fiziki satis noktasindan
yatinmcilara hizmet sunmaktadirlar.

Subeler

Irtibat Biirosu
Acente Subeleri

Toplam
Kaynak: TSPAKB

2002 vyilindaki dedisimlere bakildidinda tablo daha net
gorilmektedir. Acente sayisi artan araci kurumlarin tamami
sube sayisi artan 6zel bankalardir. Sube sayisinin artmasi
sadece bankanin yeni sube agmasindan dedil, ©nceden
acentelik hizmeti vermeyen subelerin acentelik s6zlesmesi
kapsamina alinmasindan da kaynaklanmaktadir. Irtibat biirosu
sayilarinin degisiminde ise belirli bir grupta yogunlasma yoktur.

Araci Kurumlarin Satis Aglarindaki Degisim
2002 Yil Sube Acente Irtibat

Net Degisim
Kaynak: TSPAKB

INTERNET ISLEMLERI

2001 yilinda internet Uzerinden hizmet veren kurum sayisi 34
iken bu sayr 2002 yilinda 40 olmustur. Araci kurum sayisindaki
artis, masteri sayisi ve islem hacmi rakamlarina da yansimistir.

Toplam islem sayisi, internet lizerinden gerceklestirilen toplam
hisse senedi emir sayisidir.

Internet islemleri

Araci Kurum Sayisi 34 40 18%
Hisse Senedi Hacmi (trn. TL) 2.902 4.437 53%
Hisse Senedi Hacmi (milyar $) 2,36 2,94 25%
Toplam Islem Sayisi 2.638.841 3.636.665 38%
Ortalama Emir BuyUklGgd (milyar TL) 1,1 1,2 11%
Ortalama Emir BlyUkIGgi ($ 895 810 -10%

2001 2002 % Degisi

Kaynak: TSPAKB
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2002 yihinda 7 vyeni araci kurum internet (zerinden iglem
yapmaya baglamig, baska bir kurumla birlesen bir arac
kurumun da internet islemleri sona ermistir.

2002 yilinda dolar bazinda IMKB hisse senedi islem hacmi %12
gerilemistir. Buna ragmen internet (izerinden yapilan hisse
senedi islem hacmi %25 artis gostermistir. Internet islem
hacminin IMKB Hisse Senedi islem hacmindeki payi da %1,5'tan
%2,1'e ylikselmistir. Sermaye piyasasinin daraldi§i bu yil da,
internet musterilerinin ve islem hacminin artigl, internetin araci
kurumlar icin artan dnemine isaret etmektedir.

Toplam islem sayisi %38 oraninda artmis olup dolar bazinda
ortalama emir bliylikligiu %10 oraninda azalmistir. Bunda dolar
bazinda hisse senedi fiyatlarinin diismesi de etkili olmustur.

Internet Miisterileri

Toplam Musteri Sayisi 58.691 72.773
Islem Yapan Miisteri Sayisi 55.695 67.483
\MUsteri Basina Islem Hacmi (milyar TL) 52 66
Miisteri Bagina Islem Hacmi 42.411  43.627

Toplam mudsteri sayisi, internet (izerinden islem yapmak Uizere
sozlesmesi ve kullanici sifresi olan misterileri tanimlamaktadir.

Islem yapan miisteri sayisi, dénem icerisinde internet iizerinden
aktif olarak hisse senedi islemi gerceklestiren toplam musgteri
sayisidir. Bir kisinin birden ¢ok araci kurumda hesabi varsa bu
kisi hesabi oldugu tiim araci kurumlar tarafindan misteri olarak
bildiriimekte ve mikerrer sayimlar olabilmektedir.

2002 yilinda toplam internet musterisi sayisi %24 artigla 72,773
olmustur. Islem yapan miisteri sayisi ise %21 artisla 67,483
olmustur. Bu artis internet islemlerini yeni bir kanal olarak
sunmaya baslayan araci kurumlarin yaninda, mevcut olanlarin
misteri sayllarindaki artistan da kaynaklanmaktadir.

2002 yilinda musteri basina yillik islem hacmi ise %3 oraninda
artarak 43,627 $ olmustur.

PERSONEL PROFILI

2000 yilinda uygulanmaya baslanan (g yillik stand-by programi
ile sermaye piyasasinda baslayan canlanma, sektérdeki personel
sayisina da yansimig, araci kuruluslarda calisan sayisi 8.000'in
Uzerine ¢gilkmistl. Ancak, 2001 yilindaki krizin ardindan, 2002
yiinda da sermaye piyasalarinda olumlu bir performansin
yakalanamamasi sonucunda, araci kurumlarda calisan kisi sayisi
gerilemeye devam ederek, vyillk %6 azalmayla 6.701'e
dismustar.
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2002 yilinda 7 kurum daha
internet iizerinden islem
yapmaya baslamistir.

Internet iizerinden yapilan
hisse senedi islem hacmi
dolar bazinda %25 artis
gastermistir.

24%
21%
26%
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Internetten islem yapan
miisteri sayist %21
artmustir.

Miisteri basina islem hacmi
44 bin $ olmustur.

Aracir kurumlarda calisan
sayisi 2002de %6 diisiisle
6.701°e inmistir.



Bankacilik sektériinde
2002'nin ilk dokuz ayinda
calisan sayisi %6
gerilemistir.

TSPAKB

Araci Kurum Calisan Sayisi
9.000 8336
6.000 -
5.000 A
4.000 -
3.000 ~
2.000 ~
1.000 -

0

1999 2000 2001 2002

Kaynak: TSPAKB

Turkiye Bankalar Birliginin (TBB) derledigi bankacilik sektori
verileri, raporumuz baskiya verildiginde 2002 yilinin yalnizca ilk
dokuz ayini kapsamaktaydi. TBB rakamlarina gére, 2002 yilinin
ilk dokuz ayinda bankacilik sektdriinde calisanlarin sayisi da
%6k bir disugle 129.332 kisiye inmistir. BoOylece, arac
kurumlardan 455, bankalardan 8.163 kisi olmak Uzere,
toplamda araci kurulus calisanlarinin sayisi 8.618 kisi azalmistir.

Araci kurum basina ortalama calisan sayisi ise, araci kurum
sayisindaki azalmayla beraber, %3 distsle 58 kisiden 56 kisiye
gerilemistir.

2002 yiinda 48 kurumun calisan sayisi artarken, 60 araci
kurumun calisan sayisi azalmistir. Sonug olarak, yil boyunca net
olarak 455 araci kurum calisani istihdam disi kalmistir.

Aktif blydkligliine gore arac kurumlarin personel sayilarina
bakildiginda, Biliylk kurumlarin istihdam paylarinin arttigi, Orta
Olgeklilerin azaldigi, Kiglk olgeklilerin ise hemen hemen ayni
kaldigi gozlenmektedir. Blylk Olgekli 28 araci kurum sektoriin
yaridan fazlasini istihdam etmektedir.

Personel Sayisi

50,7%
26,5%
22,9%

Kaynak: TSPAKB

Aracl kurumlarin %70 60 kisiden az calisana sahiptir. Bu 83
kurum sektdrdeki toplam personelin  %33’Unl istihdam
etmektedir. 61 ile 200 arasinda calisani bulunan 33 kurum
toplam istihdamin %54'Uni olusturmaktadir. 200°den fazla
calisani olan 3 kurum ise, sektériin %13’Unli istihdam
etmektedir.
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Personel Sayisi Araci Kurum Sayisi \

1-20 37
21-40 29
41-60 17
61-80 12
81-100 6
101-150 8
151-200 7
201-300 2
301+ 1
Kaynak: TSPAKB |

Toplam rakamlarin ardindan, sektdrde departman bazinda
istihdamin dagilimi incelenecektir. TSPAKB tarafindan yapilan
siniflandirmada personel verileri 2002 yilinda genigletilmistir.
Yurtici satis departmaninda gérev alan Broker, Dealer ve sube-
acente-irtibat biirosu calisanlarinin dagiimi yeni istatistiklere
eklenmistir.

Yurtici satis (merkez) olarak tanimlanan departman, araci
kurum merkezlerindeki yurtici misterilerle dogrudan ilgilenen
pazarlama elemanlarini vermektedir. Sube-acente-irtibat blirosu
ise, bu Dbirimlerde istihdam edilen toplam personeli
kapsamaktadir. Brokerlar Borsa'da islem yapan calisanlan
icermekte, Dealerlar ise Brokerlar araciigiyla menkul kiymet
alim-satim islemlerini gerceklestiren personeli ifade etmektedir.
Yurtdisi pazarlama, yurtdisi mdsterilerle dogrudan ilgilenen,
pazarlama, allm-satim ve operasyonel takip islemlerini yapan
personeli icermektedir.

Portféy ydnetimi departmani, yatinm fonlan ve mdisteri
portfoylerini yOnetip takibini yapan calisanlari kapsamaktadir.
Mali ve idari isler, muhasebe, satin alma, takas ve benzeri
operasyonel, idari ve mali iglerle ilgilenen kisileri kapsamaktadir.
Insan kaynaklari, personel 6zlik islerinin yani sira egitim
faaliyetleri ile ilgili personeli de kapsamaktadir. Diger bolimdi,
bu kategorilere girmeyen calisanlari, agirlikh olarak da hizmet
personelini icermektedir.

Buna gore, 2002 yili sonu itibariyla 119 araci kurumdan 116si
mali ve idari isler (operasyon) ile ilgilenen calisanlari oldugunu
bildirmistir. Bunu yaninda, 114 kurum Broker istihdam ettigini
belirtmistir. Ic denetim ve teftis departmanlari ile Dealer’lar 111
kurumda bulunmaktadir.

Faaliyeti durdurulan veya vyeniden vyapilanan kurumlar
dolayisiyla bazi kurumlarda Dealer ve Broker istihdam
edilmemekte, mali ve idari isler ise sirketin tim faaliyetlerinden
sorumlu gok kisith bir kadro tarafindan yuritilmektedir.
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Araci kurum calisanlarinin
departman bazinda dagilimi
incelenmistir.

Araci kurumlarda en yaygin
boliim Mali ve Idari Islerdir.



26 araci kurumda yurtdisi
pazarlama boliimii
bulunmaktadir.

Arastirma departmani sayisi
gerilemistir.

Kurumsal finansman ve
portfoy yonetimi béliimleri
sayisi da azalmustir.

TSPAKB

Departman Sayilari |

2001 2002
Mali ve Idari Isler 118 116
Broker - 114
Dealer - 111
¢ Denetim-Teftis 110 111
Bilgi Islem 80 77
Arastirma 80 74
Hazine 60 68
Yurtici Satis (Merkez) 29 68
Sube, Acente, Irtibat Biirosu - 62
Insan Kaynaklari 47 43
Kurumsal Finansman 47 42
Portféy Yonetimi 39 36

Yurtdigl Sati 29 26
Kaynak: TSPAKB I R
2001 yilinda Yurtici Satis bélimi Broker, Dealer, Sube-Acente-irtibat
Biirosu ve Merkez ayrimi igermemekteydi.

79 araci kurumun merkezinde yurtigi satis ve pazarlama elemani
vardir. 62 araci kurum sube, acente ve irtibat blrolarinda
personel gdrevlendirmektedir. 83 kurumun sube, acente
ve/veya irtibat birosu bulunmasina ragmen, vyalnizca 62
kurumda merkez disinda calisan personel araci kurumun
bordrosunda géziikmektedir.

Yurtdisi pazarlama tarafinda ise, 2002 yilinda yalnizca 26 araci
kurum hizmet verdigini beyan etmistir. 2001 yilinda bu sayi 29
idi. Aradaki fark, araci kurumlarin bu departmanlarindan
vazgecmelerinden ziyade TMSF'ye devredilen bazi bankalarin
istiraki olan araci kurumlarin kapanmasi veya devralinmasindan
kaynaklanmaktadir.

Piyasalardaki olumsuz havanin etkisiyle arac kurumlarin
arastirma faaliyetlerine olan ilgisi azalmis ve 2001 yilinda 80
olan arastirma departmani sayisi 2002 yilinda 74’e gerilemistir.
Otomasyonun ¢ok Onemli oldugu sektérde yalnizca 77 araci
kurumda bilgi-islem gorevlisi bulunmaktadir. Ote yandan, énceki
yil 60 olan hazine bolimi sayisi ise 68'e yikselmistir. Araci
kurumlarin lcte birinden azi, yalnizca 43’4, insan kaynaklari
konusunda calisan personeli oldugunu beyan etmistir. 2001
yilinda insan kaynaklari bélimi olan 47 kurum bulunuyordu.

Sermaye piyasalarindaki olumsuz havanin etkisiyle kurumsal
finansman ve portfdy ydnetimi bdlimlerinin sayisi 2001 yilina
gore gerilemis, sirasiyla 47'den 42'ye ve 39'dan 36'ya inmistir.

Calisanlarin departmanlar bazindaki dagihminda 2002 ile 2001
yillari arasinda Onemli bir degisim gdzlenmemektedir. Araci
kurum calisanlarinin begste birinden fazlasi sube-acente ve irtibat
biurolarinda gorevlidir. Bu bdlimde ortalama calisan sayisi
28'dir. Yurtici satis, Broker ve Dealer’lar ile birlikte personelin
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%56'sinin yurtici misterilere dogrudan hizmet verdigi ortaya
cikmaktadir.

Personelin Departman Bazinda Dagilimi

% 2001 2002
Sube, Acente, Irtibat Biirosu 23,7 26,3
Mali ve Idari Isler 15,2 14,9
Broker 12,8 12,8
Diger 13,0 12,0
Dealer 11,2 11,7
Yurtici Satis (Merkez) 6,0 4,7
Arastirma 4,7 4,2
I¢ Denetim-Teftis 2,7 2,9
Hazine 2,5 2,7
Bilgi Islem 2,4 2,6
Kurumsal Finansman 2,0 1,9
Yurtdigi Satis 1,4 1,3
Portféy Yonetimi 1,5 1,2
Insan Kaynaklari 1,0 1,0

Toplam 100,0 100,0

Calisan sayisinin yiiksek oldugu bir diger bolim ise mali ve idari
islerdir. Bu da, araci kurumlarin operasyonel islemler igin insan
gucund tercih ettiklerini ve ayrintih diizenlemelerle sektérden
beklenen ylkumliliklere olan hassasiyet nedeni ile bu bélimde
onemli sayida calisana ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Bu
bélimde ortalama calisan sayisi 8,6'dir.

Ote yandan, arastirma ve kurumsal finansman gibi béliimlerde
galisan sayisinin sinirl kaldigi  gozlenmektedir. 2002 sonu
itibariyla her iki bdlimde de ortalama calisan sayisi 4ln
altindadir.

Departman Bazinda Ortalama Calisan Sayisi

2002
Sube, Acente, irtibat Biirosu 28,4
Mali ve Idari Isler (Operasyon) 8,6
Broker 7,5
Diger 7,3
Dealer 7,1
Yurtici Satis (Merkez) 4,6
Arastirma 3,8
Yurtdigl Satig 3,4
Kurumsal Finansman 3,0
Hazine 2,6
Portféy Yonetimi 2,3
Bilgi Islem 2,2
I¢c Denetim-Teftis 1,7

Insan Kaynaklari 1,5
Kaynak: TSPAKB
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Mali ve idari isler
béliimiinde ortalama 8,6 kisi
calismaktadir.



Araci kurum calisanlarinin
%687 yiiksekégretim
diplomasi sahibidir.

Banka calisanlarinin ise
%54'li yiiksekogretim
diplomasi sahibidir.

Araci kurum calisanlarinin
%?76°s1 35 yasin altindadir.

TSPAKB

Araci kurum galsanlarinin egitim durumlarina bakildidinda,
bunlarin %68‘inin bir yliksekdgretim kurumundan diplomaya
sahip oldugu gbézlenmektedir.

Araci Kurum Calisanlarinin Egitim Durumu
fIk6gretim Yiiksek Lisans
Lise 6% 8%

8%
Yiiksekokul
Kaynak: TSPAKB

TBB verilerine gore bankacilik kesiminde calisanlarin egitim
dagiimi asagidadir.

Banka Calisanlarinin Egitim Durumu
9/2002 % Dagilim

Yiksek Lisans 2,5
Ylksek Ogretim 51,8
Orta Ogretim 44,2

Tlkokul

Eylil 2002 sonu itibariyla bankacilik sektdri calisanlarinin %54l
ylksekokul ve (stli ©6drenim derecesine sahiptir. Devlet
Istatistik Enstitiisii (DIiE) verilerine gore, llkemiz genelinde
toplam igguiclinde yilksekokul ve uzeri dereceye sahip olan
calisanlarin  orani  yalnizca %10°dur. Bu veriler, arac
kuruluslarda calisan kisilerin egitim durumlarinin genel isglicline
kiyasla hayli yiiksek oldugunu teyit etmektedir.

Araci kurumlarda calisan kisilerin yas ortalamasi da Tirkiye'deki
genel ortalamaya kiyasla dustkttr. Araci kurumlarda galisanlarin
%76'si 35 yasin altinda iken, DIE istatistiklerine gére Tiirkiye
genelinde calisanlarin %50’si 34 ve alti yastadir.

Ancak 2002 yilinda, 18-30 yas grubunun payr 2001 yilindaki
%055 seviyesinden %49'a, 31-40 yas grubu ise %36'dan %40a
cikmistir. Calisan sayisindaki digsisle beraber, bu durum araci
kurumlarin daha tecriibeli galisanlara adirlik vermeye basladigi
seklinde de yorumlanabilir.
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Araci Kurum Calisanlarinin Yas Dagilimi

26-30 31-35
33% 27%

18-25 41-45
16% 51- 46-50 6;/0
Kaynak: TSPAKB 2% 39

Yas dadiimina paralel olarak ve sermaye piyasasinin yeni
gelisen bir sektdr olmasi dolayisiyla, ¢alisanlarin is tecriibesi de
nispeten dulslktir. Yine de son vyillarda, yl bazinda is
tecriibelerinin arttigi gézlenmektedir. 2001 yilinda %52 olan 5
yll ve Ustl tecribeye sahip galisanlarin toplama orani 2002
sonunda kiiguk bir artisla %53’e gikmistir.

Araci Kurum Calisanlarimin Is Tecriibesi (yi)

2-5
30% 5-10

0-2 10-15
17% 15- 15%
7%

Kaynak: TSPAKB

Hem yas, hem de is tecriibesi istatistikleri, yliksek 6gretimlerini
yeni tamamlamis olan Kisilere araci kurumlarin énceki yillarda
oldugu kadar acik olmadigini géstermektedir. Ote yandan, isini
kaybeden calisanlarin da daha az tecribeli, dusuk yas
grubundan oldugu disindilebilir.

Araci kurum galisanlarinin cinsiyete gore ayrimi incelendiginde,
nispeten dengeli bir dagihm go6zlenmektedir. Araci kurum
galisanlarinin %45’ini kadinlar olusturmaktadir. Bu oran 1999
yllindan beri kayda deder bir degisim sergilememistir.

TBB verilerine gore, Eylll 2002 sonu itibarlyla bankalardaki
cinsiyet yapisi da benzer olup, kadinlarin toplam calisanlar
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Sektor calisanlarinin %53 li
5 yil ve iistii tecriibeye
sahiptir.

Sektorde cinsiyet daglimi
dengelidir.



Kadinlar en fazla insan
kaynaklari béliimiinde
istihdam edilmektedir.

Kadinlarin %68’i, erkeklerin
%69°u yiiksekokul ve iizeri
diizeyde egitim almistir.

TSPAKB

icindeki payl %43 seviyesindedir. Oysa, Turkiye genelinde
kadinlar calisan niifusun yalnizca %28'ini olusturmaktadir.

Departmanlara goére cinsiyet dagihmi incelendiginde, kadinlarin
insan kaynaklari departmaninda %?72 ile en ylksek paya sahip
oldugu gobzlenmektedir. Hazine, yurtici ve vyurtdisi satis
departmanlan ile Dealerlarin ortalama %50'si kadinlardan
olusmaktadir. Broker'lar, arastirma ve kurumsal finansman
bélimlerinde ise kadinlarin orani %40a yakindir. Portfoy
yOnetimi ve i¢ denetim-teftis faaliyetlerinde kadinlarin agirhg
%30 civarinda seyrederken, bilgi islem bdélimlerinde kadinlarin
payl %10a kadar inmektedir.

Cinsiyete Gore Departman Dagilimi
100%

80% + — — — — — — — — — — - EE1
60% -
40% -
20% -
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Kaynak: TSPAKB m Kadin Erkek

Araci kurumlarda galisan kadinlarin %68'i, erkeklerin ise %69'u
yliksekokul ve (izeri diizeyde egitim almiglardir. Ancak, yiiksek
lisans diplomasi sahibi olan gcalisanlarin %68'ini erkekler
olusturmaktadir. Ote yandan, ilk ve orta dgretim seviyesinde
egitim gorenlerin toplaminin ise %71'i erkektir.

Cinsiyete Gore Egitim Dagilimi
100% —
90% +— —
80% +— —
70% — —
60% +— —
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Kaynak: TSPAKE u Kadirt~ Erkek o
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Yas gruplarinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde, ileri  freri yas gruplarinda
yaslarda erkeklerin agirhgi cok belirgindir. Ornegin 61 yas ve erkekler agirliktadir.
Ustli grup tamamiyla erkeklerden olusmaktadir.

Cinsiyete Gore Yas Dagilimi
100% T —
0%+ — 0
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61-

Kaynak: TSPAKB  Kadin Erkek

Cinsiyete gore is tecriibesi dagiimlari da yukaridaki verilere

paralel olarak, is tecriibesi arttikca kadinlarin agirhginin da Ust kademelerde erkeklerin
azaldigini gostermektedir. Yas ve is tecriibesinin yonetim adirlikta oldugu tahmin
kademeleri ile dogru orantii oldugu distndlirse, Ust  agiepitir.

kademelerde erkeklerin adirlikta oldugu tahmin edilmektedir.

Cinsiyete Gore Is Tecriibesi Dagilimi
100% —]
90% +—— —
80% +— —
70% T —
60% +— —
50% +——

40% - —
30% -
10% ~
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Kaynak: TSPAKB m Kadin Erkek
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