ARACI KURULUSLAR



2003 yilinda 117 aracit
kurum ve 44 banka sermaye
piyasasi faaliyetinde
bulunmustur.

Araci kurulus sayisi 6nemli
bir degisiklik
gostermemistir.

TSPAKB

ARACI KURULUSLAR

“Aracl Kurulus” terimi sermaye piyasasinda faaliyette bulunmak
Uzere yetki belgesi almis olan banka ve araci kurumlari ifade
etmektedir.

2003 yilinda 117 arac kurum ve 44 banka sermaye piyasasl
faaliyetinde bulunmustur. Bankalar faaliyet alanlarina gore,
“Ticari Banka” ve "“Kalkinma ve Yatinm Bankas” olarak
gruplanmistir. Araci kurumlar ise “Banka Kokenli” ve “Banka
Kokenli Olmayan” seklinde kategorize edilmistir.

Turiine Gore Araci Kuruluslar
Banka !
Ticari Banka
Kalkinma ve Yatirim Bankasi

2002 2003
37 33

Araci Kurum
Banka Kokenli
Banka Kdkenli Olmayan

Kaynak: TSPAKB

2002 yilinda faaliyet gosteren banka sayisi 48 iken 2003 yilinda
bu sayr 44%e inmistir. Araci kurum sayisi da 119°dan 117'ye
gerilemigtir. Sayica gerileme 6nceki yillara oranla ¢ok dnemli
boyutta degildir. iki yabanci bankanin kapanmasi, iki bankanin
baska bankalarla birlesmeleri ve (i¢ araci kurumun faaliyetlerinin
sona ermesi, bu gerilemeye neden olmustur. Bu dbénemde,
gecici olarak faaliyetleri durdurulan bir araci kurum da yeniden
faaliyete gegmistir.

Ortakhk Yapisina Gore Araci Kurumlar

2002 2003
Araci Araci
Banka Kurum Banka Kurum
Ozel 25 98 24 97
Yabanci 15 9 13 9
Ozel Toplam 40 107 37 106
Kamu 5 4 5 4
TMSF 3 8 2 7
Kamu Toplam 8 12 7 11

Genel Toplam 48 119 44 117
Faaliyet alanlarina gore arac kurumlar ise asadidaki tabloda
sunulmustur. Burada, Kredili Menkul Kiymet, Acida Satis ve

Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Iglemleri, izin
Belgesi'ne tabi iken, digerleri Yetki Belgesi‘dir.
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Yetki ve izin Belgelerine Gére Araci Kurumlar
2002 2003

Allm Satima Aracilik 119 117
Repo/Ters Repo Islemleri 74 72
Halka Arza Aracilik 68 64
Portféy Yonetimi 61 59
Yatinm Danismanligi 55 54
Turev Araclarin Alim Satimina Aracilik 5 5
Kredili Menkul Kiymet, Acida Satis ve Menkul 99 99

Klémetlerin C)dUni Alma ve Verme iilemleri

Islem yapan 117 araci kurumun tamaminin Alim Satima Aracilik
yetki belgesi vardir. 72 araci kurumun Repo/Ters Repo Islemleri
ve 64 arac kurumun Halka Arza Aracilik yetki belgesi
bulunmaktadir. Yetki belgeleri arasinda en az sahip olunan
Tdrev Araclarin Alim Satimina Aracilik belgesidir. Bu belge araci
kurumlarin sadece 5 tanesinde vardir. Kredili Menkul Kiymet,
Acia Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme
Islemleri 1zin Belgesine ise 99 araci kurum sahiptir.

Daha 6nce deginildigi gibi, 3 araci kurumun faaliyetlerinin sona
ermesi, 1 tanesinin de yeniden faaliyete gegmesi nedeniyle Alim
Satima Aracilik yetki belgesi 119°'dan 117’ye inmistir. Gegen yila
gore sayica en fazla dedisiklik Halka Arz yetki belgesinde
gorilmektedir. Kapanan 2 kurum disinda, 2 kurum da bu
faaliyet alanindan cekilmeyi tercih etmislerdir. Tlrev Araglarin
Allm Satimina Aracilik Yetki Belgesi ve Kredili Menkul Kiymet,
Acia Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme
Islemleri 1zin Belgeleri ise 2002 vyilindaki seviyelerini
korumaktadir.

SGMK PIYASASI FAALIYETLERI

Hem IMKB tahvil ve bono piyasasinda hem de tescil islemlerinde
kesin alim-satim ve repo-ters repo islemlerini iceren toplam
sabit getirili menkul kiymetlerde araci kurum ve bankalarin
islem hacmi 2003 yilinda %39 oraninda artarak 2.609 katrilyon
TL'ye ylkselmistir.

Araci Kuruluslarin SGMK Islem Hacmi

2002 2003 Degisim
Katrilyon TL 1,875 2,609
Milyar $ 1,244 1,749

Kaynak: IMKB

Toplam igslem hacmindeki artis bliylk 6lclide kesin alim-satim
islemlerinin %58 oraninda artigindan kaynaklanmaktadir. Repo-
ters repo islemleri de, daha disuk bir oranda olmakla beraber,
reel artis gdstermistir.
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SGMK piyasasi faaliyetleri
2003 yilinda artis
gostermistir.

Kesin alim-satim islemleri
%58 oraninda artmistir.



Organize piyasa
islemlerindeki artis
dikkat cekmektedir.

Aracr kurumlarin kesin
alim-satim islemlerindeki
payt %20dir.

Aracr kurumlarin repo-ters
repo islemlerindeki
payl %267dir.

TSPAKB

Araci Kuruluslarin Kesin Am-Satim islemleri
(Katrilyon TL gisi

2002 2003
195 407
220 248

415 655

Kaynak: IMKB

Kesin alim-satim islemlerinde organize piyasa iglemleri iki katina
cikarken, tescil islemleri kiiguk bir artis sergilemistir. Repo-ters
repo islemlerinin dagiiminda da tescil islemlerinin azaldigi,
organize piyasa islemlerinin ise %51 oraninda arttigi
gorulmektedir.

Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo Islemleri
2002 2003 gisi

1,039 1,572

421 382

1,460 1,954

Kaynak: IMKB

Araci kurumlarin kesin alim-satim islem hacmindeki payr %?20,
bankalarin ise %80 civarindadir. Tescil islemlerinin %94 gibi
buylk bir bélimi bankalar tarafindan gergeklestiriimektedir.
Organize piyasa islemlerinde de bankalarin payi% 71'dir. Benzer
sekilde banka kokenli araci kurumlar organize piyasada diger
aracl kurumlara gére daha etkindirler. Tescil islemlerinde ise
O6nemli bir fark bulunmamaktadir.

Araci Kuruluslarin Kesin Am-Satim islem Hacmi

Dagilimi (2003 )

iMKB Tescil

Ticari Bankalar 66.6% 84.3% 73.3%
Kalkinma ve Yatirim Bank. 4.6% 9.6% 6.5%
Toplam Banka 71.2% 93.9% 79.8%
Banka Kokenli Araci Kurum 23.5% 3.3% 15.9%
Banka Kdkenli Olmayan A.K. 5.2% 2.8% 4.3%
Toplam Araci Kurum 28.8% 6.1% 20.2%

TOPLAM
Kaynak: IMKB

100.0% 100.0% 100.0%

Benzer sekilde, repo-ters repo piyasasinda da bankalarin
hakimiyeti vardir. Ancak pazar paylari %74 olup, kesin alim-
satim islemlerindeki paylarina goére daha dusuktir. Repo-ters
repo piyasasindaki tescil islemlerinde de bankalar aktif olup,
pazar paylari %91,5'tir. Organize piyasa islemlerinde ise daha
dengeli bir dagiim mevcut olup, bankalarin payr %70, araci
kurumlarin %30 civarindadir.

Araci kurumlarin kendi iglerindeki dagiima bakildidinda, banka
kdkenli araci kurumlarin organize repo piyasasinda, banka
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kdkenli olmayan araci kurumlarin ise tescil islemlerinde daha
etkin olduklar gérilmektedir.

Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo Islem Hacmi

Dagilimi (2003 )

IMKB Tescil

Ticari Bankalar 69.3%  90.4% 73.4%
Kalkinma ve Yatirim Bank. 0.3% 1.1% 0.5%
Toplam Banka 69.6% 91.5% 73.9%
Banka Kdkenli Araci Kurum 28.0% 2.5% 23.1%
Banka Kdkenli Olmayan A.K. 2.3% 6.0% 3.0%
Toplam Araci Kurum 30.4% 8.5% 26.1%

TOPLAM
Kaynak: IMKB

100.0% 100.0% 100.0%

____________

SGMK islemlerinde yogun bir konsantrasyon séz konusudur.
Araci kuruluglarin toplam SGMK hacminin  %65,7’sini islem
hacminde ilk 10 sirada bulunan 5 0Ozel ticari banka, 1 ticari
kamu bankasl, 1 TMSF yoénetiminde ticari banka ve 3 banka
kdkenli araci kurum gergeklestirmektedir.

Toplam SGMK Islem Hacmi
Siralamasi (2003

Islem Hacmi

Siralama Payi
1-10 65.7% 65.7%
11-20 15.5% 81.3%
21-50 15.4% 96.7%
51-100 3.1% 99.8%
101-150 0.2% 100.0%
151-161 0.0% 100.0%

Kaynak: IMKB

HISSE SENETLERI PIYASASI FAALIYETLERI
Hisse senedi islem hacmi hesaplamasinda birincil piyasa, ikincil
piyasa, Ozel emirler ve toptan satislar pazarindaki islemlerin
toplami alinmigtir. 2003 yilinda islem hacmi %38 oraninda
artarak 293 katrilyon TL olmustur.

p1 1
212.6
141.5

Hisse Senedi Islem Hacmi

293.3

196.6
Kaynak: IMKB

Hisse senetlerindeki pazar payinin analizinde araci kurumlar
turlerine ve ortaklik yapilarina gére incelenmistir.
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Islem hacminin %66'sim 10
kurum gerceklestirmektedir.

Hisse senedi islem hacmji
2003 yilinda %38 oraninda
artmistir.



Banka kokenli araci
kurumlarin pazar payi
artmistir.

Kamu sektoriiniin payr
gittikce azalmaktadir.

Sektorde 33 biiyiik, 57 orta
ve 26 kiiciik boyutta aracir
kurum vardir.

Biiyiik araci kurumlarin payi
%62 olmustur.

TSPAKB

Tiiriine Gore Araci Kurumlarin Hisse Senedi |
Islem Hacmi Paylari

2002
Banka Kokenli 49.3%
Banka Kokenli Olmayan 50.7% 46.9%

Banka kokenli ve banka kokenli olmayan araci kurumlar 2002
yiinda hisse senedi pazarini yaklagik olarak yari vyariya
paylasmistir. Ancak 2003 yili performansi, banka kokenli araci
kurumlarin lehine olmus, bu kurumlarin 2002'de %49,3 olan
pazar paylari %53,3’e ylkselmistir.

Ortaklik Yapisina Gore Araci Kurumlarin

Hisse Senedi Islem Hacmi Paylari

Kamu 1.5% 1.7%
TMSF 1.6% 0.5%
Kamu Toplami 3.1% 2.2%
Ozel 87.3% 88.8%
Yabanci 9.6% 9.0%
Ozel Toplami 96.9% 97.8%

Genel Toplam 100.0% 100.0%

Yukaridaki tabloda TMSF binyesindeki araci kurumlarin islem
hacminden 6nemli bir pay alamadiklari gérilmektedir. TMSF
blinyesindeki araci kurumlarin kaybettigi %1,1 civarindaki pazar
payini agirlikh olarak 6zel araci kurumlar almistir.

Toplamda, kamu sektOrinin 2002 yilinda %3,1 olan payi
2003'te %?2,2'ye gerilemistir. Ozel sektdriin pay! ise %96,9'dan
%?97,8'e ylikselmistir.

Araci kurumlar 6zsermaye buyukltklerine gore
siniflandinldiginda, 4 milyon $ (izerinde olanlar Biiyik, 1 ile 4
milyon $ arasi olanlar Orta, 1 milyon $ 0zsermaye
buylkliginin altinda olanlar ise Kiigik kurumlar olarak
tanimlanmigtir. Bu ayirima gére 2003 yilinda 33 kurum Buytk,
57 kurum Orta, 26 kurum Kuglk kategorisinde yer almistir.
2002 yilinda ise 25 kurum Buyik, 45 kurum Orta ve 49 kurum
ise Kliglk kategorisinde yer almistir.

Blyuk araci kurumlar 2002 yilinda hisse senedi piyasasindaki
islem hacminin %48'ini gergeklestirirken, 2003 yilinda paylarini
%62'ye cikarmiglardir. Blylk araci kurumlarin paylarinin
artmasinda, sayilarinin da 25'ten 33'e gikmasinin etkisi vardir.
Orta ve Kuiglk araci kurumlarin paylar ise sirasiyla 4 ve 10 puan
gerilemigtir.

Tirkiye Sermaye Piyasasi 2003 65



TSPAKB

Sayica sektoriin %28'ini olusturan Blylk araci kurumlar iglem
hacminin %60'indan fazlasini gerceklestirirken, sayica yarisini
olusturan Orta 6élcekli araci kurumlar islem hacminin %32'sini,
Kiglk araci kurumlar ise sadece %6'sini gergeklestirmektedir.

Ozsermaye Biiyiikliigiine Gére Araci
Kurumlarin Islem Hacmi Payi

48.0%
36.2%
lc 15.9% .
Kaynak: TSPAKB

Araci  kurumlarin  hisse senedi islem hacminin hangi
migsterilerden ve departmanlardan vyaratididi  asagida
incelenmistir.

Miisteri Bazinda Hisse Senedi Islem Hacmi Dagilimi \

Yurtici Bireysel Misteriler 77.5% 75.5%
Yurtici Kurumlar 8.3% 10.5%
Yurtici Kurumsal Yatirrmcilar 4.3% 6.2%
Yurtici Yatirnmci 90.1% 92.1%
Yurtdigi Bireysel Musteriler 0.6% 0.4%
Yurtdigl Kurumlar 3.1% 2.5%
Yurtdigi Kurumsal Yatirrmcilar 6.3% 5.0%
Yurtdisi Yatirnmai 9.9% 7.9%
TOPLAM 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

Tabloda bireysel musteriler gergek kisileri, kurumlar anonim ve
limited sirketleri, vakif, kooperatif gibi tlzel kisiler ile araci
kurumun kendi portféy islemlerini kapsamaktadir. Kurumsal
yatinmcilar ise yatirm fonlari, yatirrm ortakliklari ve sigorta
sirketleridir.

2003 yilinda araci kurumlarin islem hacminin musteri bazindaki
dagiimi incelendiginde, vyurtici yatinmcilarin  payinin  arttig,
yurtdisi yatirmcilarin payinin ise azaldigi gorilmektedir. Yerli
yatinmailarin islem hacmindeki adirhgi %92 pay ile agikca
gorilmektedir.

Yerli yatinmcilar islem
hacminin %92 ’sini
gerceklestirmektedir.

Toplam hisse senedi islem hacminde en blylk pay %75,5 ile
yurtici  bireysel musgterilerindir. 2003  yilinda,  yurtici
yatinmcilarda, bir 6nceki yila gére kurumlarnn ve kurumsal
yatinmcilarin -~ payr artarken, bireysel yatirmcilarin  payi
azalmistir. Doviz kurlarn ve faizlerdeki distsun, yurtigi kurumsal
yatinmcilari  ve kurumlar hisse senetlerine yonlendirdigi
disuntlmektedir.

Yerli bireysel miisterilerin
islem hacmindeki payir
%75 seviyesindedir.
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Yabanci kurumsal
yatirimcilarin payr %5 tir.

Sube, acente ve irtibat
biirolarinin islem hacmi payi
%44 seviyesindedir.

TSPAKB

Yurtdisi yatinmcilar biinyesinde ise her kategorinin payi azalmig
ve yurtdisi yatirrmaillarin 2002 yilinda %9,9 olan payr 2003
sonunda %7,9a gerilemistir. Yabanci yatinmcilarin islem hacmi
ABD$"I bazinda %35 artmis olmasina ragmen, IMKB'nin toplam
islem hacminin %39 oraninda artmasindan dolayl yabanci
islemlerinin payi gerilemistir.

Yabanci yatinmcilar icerisinde en blyuk pay kurumsal
yatinmcilara aittir. Ancak yabanci kurumsal yatirimcilarin toplam
hisse senedi islem hacmindeki payl 2003 yilinda %6,3'ten %5’e
inmistir.

Asagidaki tabloda, araci kurumlarn islem hacimlerinin
departman bazinda dagilimi goriilmektedir.

Departman Bazinda Hisse Senedi islem

Hacmi Dagilim

2002
Yurtigi Pazarlama 30.8% 33.7%
Subeler 22.8% 20.3%
Acenteler 18.1% 20.7%
irtibat Biirosu 3.4% 2.7%
Internet 2.2% 3.0%
Cagri Merkezi 0.7% 0.7%
Yatirnm Fonlar 3.8% 2.6%
Portfoy Yonetimi 1.3% 0.8%
Kurum Portfoyi 7.2% 7.8%
Yurtdisi Pazarlama 9.9% 7.9%
TOPLAM 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

Yurtici Pazarlama, genel mudirlik ve merkezden vyapilan
musteri iglemlerini gostermektedir. Kurum portfdyl ise araci
kurumun kendi nam ve hesabina yaptigi islemleri ifade
etmektedir.

Departman bazinda islem hacmi dagilimi incelendiginde, miisteri
bazindaki dadilima paralel sekilde yurtdisi misterilerin payinin
azaldigi, buna karsin acenteler araciligiyla ve internet (izerinden
gergeklestirilen islem hacminin arttigi gdzlenmektedir.

Ilerleyen béliimde gériilecedi izere, sayica azalan sube, acente
ve irtibat birolarinin islem hacimlerindeki payl da 2003de kiiglk
bir dislis gostermistir. Toplamda %44,3'ten %43,6'ya inen
islem hacmi pay! yine de merkezden yapilan islem hacimlerinin
oldukga Ustlinde gerceklesmistir.

Gagri  merkezlerinden yapilan iglemlerin  toplam iglem
hacmindeki pay1 2002 yilindaki %0,7’lik seviyesini korumustur.
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Iinternet (izerinden gerceklesen islem hacmi ise heniiz cok
kiigik oranlarda olmasina ragmen toplam icindeki payini
%?2,2'den %3’e cikarmistir. Bunda, 2003 yilinda internet
Uzerinden islem yapan arac kurum sayisinin artmasi da etkili
olmustur.

Araci kurum merkezlerinde, yurtici pazarlama bdlimlerinden
yapilan iglemlerin payr %30,8'den %33,7’ye cikmistir. Kurum
portféyl islemlerinin payr ise bir 6nceki yila gére %7,2'den
%?7,8’e hafif bir artis kaydetmistir.

Portfoy yonetimi islem hacmi payi ise, araci kurumlarin blylk
cogunlugunun portfdy yonetimi fonksiyonunu ayr tiizel
kisilikteki portfdy yonetim sirketlerine devretmesiyle azalmistir.
Benzer sekilde yatinm fonu islem hacmi payr da dusus
gOstermigtir.

YATIRIM BANKACILIGI FAALIYETLERI

Yatinm bankaciligi faaliyetlerinde, halka arz disindaki islemlerde
gerceklesen islemlerin blyUkligli genelde sirketler tarafindan
aciklanmak istenmediginden, sektoriin biylkligini tam olarak
ortaya c¢ikarmak mimkin olmamaktadir. Yine de, s6zlesme
sayilari, sektdrdeki gelismeler hakkinda bilgi verebilmektedir.

Bu bdlimde sunulan veriler, yalnizca araci kurumlarin yatinm
bankaciligi faaliyetlerini kapsamaktadir. Danismanlik ve bagimsiz
denetim firmalarinin benzer faaliyetleri bu arastirmanin kapsami
disinda oldugundan, sunulan verilerin Tirkiye'deki yatirim
bankaciligi faaliyetlerinin tamamini yansittigi diistinilmemelidir.

Verilerini konsolide ettigimiz 115 kurumun 64 tanesi yatirm
bankaciligi faaliyetlerinin énemli bir alani olan halka arz yetki
belgesine sahiptir. Bunlardan 38 tanesinde en az bir Kurumsal
Finansman calisani bulunmaktadir. Ancak, bu konuda aktif
olarak faaliyet gosteren kurum sayisi 28 civarindadir. 2002'de
yatinm bankacihiginin herhangi bir alaninda faaliyeti olan kurum
sayisi 27 idi.

Sozlesme sayilari, sirketlerle yapilan ve sadece o araci kurumu
ilgili yatirnm bankaciigi faaliyeti konusunda tek yetkili kilan
sozlesmeleri ifade etmektedir. Konsorsiyumlarda sadece lider
araci  kurumu dikkate almakta, konsorsiyum Uyelerini
icermemektedir. Tamamlanan proje sayisi, ilgili yil icinde kag
tane projenin tamamlandigini gostermektedir. Siiresi dolan
sozlesme sayisi, sOzlesmenin  kapsadigi  slire iginde
tamamlanamayan ve sozlesmesi yenilenmeyen projeleri
icermektedir. Fesh edilen proje sayisi, s6zlesmenin siresi iginde
cesitli nedenlerle sdzlesmenin taraflarindan birinin girisimi ile
sdzlesmenin fesh edilmesi halini kapsamaktadir.

Sirket Satin Alma/Birlesme-Satis Tarafi ("SAB-Satis”), sirkete
stratejik ortak bulmak ve hisselerinin bir kismini satmak igin
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Internet iizerinden yapilan
islemler halen kiiciik bir
paya sahip olmakia birlikte,
artmaktadir.

Portfoy yonetimi ve
yatirim fonu islem hacmi
paylari azalnustir.

38 aracr kurumda kurumsal
finansman calisani
bulunmaktadir.



Halka arzlarda yalnizca
lider araci kurum
dikkate alinmistir.
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yapilan anlasmalardir. Sirket Satin Alma/Birlesme-Alis Tarafi
("SAB-Alis™), sirketin stratejik ortak olabilecegi bir hedef sirket
bulmak ve hedef sirketin hisselerinin bir kismini almak igin
yapilan anlagmalardir. Finansal Ortaklik sdzlesmeleri, sirketin
hisselerinin bir kismini yatinm amacl alabilecek yatinm fonu,
risk sermayesi sirketleri vb. finansal yatinmaclar bulunmasina
yoneliktir. Sermaye artinmi ve temetti dagitimi soézlesmeleri
halka acik sirketlerin araci kurumlar aracihigiyla gergeklestirdigi
islemleri  kapsamaktadir. Ozellestirme Projeleri-Alis  Tarafi,
Ozellegtirme kapsamindaki sirket hisselerinden tamamini veya
bir bélimiini almak igin yapilan sdzlesmelerdir. Ozellestirme
Projeleri-Satis Tarafl ise, Ozellestirme kapsamindaki sirketler
icin Ozellestirme Idaresime verilen danismanlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Diger Danismanlik sozlesmeleri, yukaridaki
kategorilere girmeyen, sirket veya proje degerlemesi, vb. diger
danismanlik ve yatirnm bankaciligi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kurumsal Finansman Faaliyetleri (Proje Sayilari)

Halka Arz
SAB-Alis
SAB-Satis
Finansal Ortaklik
Ozellestirme-Alis
Ozellestirme-Satis
Sermaye Artirimi
Temettl Dagitimi
Diger Danismanlik

2002 | 2003
Tamam Toplam Tamam- Siiresi Fesh-
-lanan Sozlesme lanan Dolan edilen Devreden
4 43 2 5 3 33
3 23 2 3 0 18
4 86 9 23 2 52
4 23 2 7 1 13
0 11 3 6 0 2
4 12 6 2 0 4
83 90 55 11 1 23
47 52 34 11 0 7
20 38 22 3 0 13
169 378 135 71 7 165

TOPLAM

Kaynak: TSPAKB

Soézlesme sayilarinin birebir
sirket sayilarina denk
geldidgi diisiiniilmemelidir.

2003 yilinda araci
kurumlarin elinde 378
sozlesme bulunmaktayd,.

Sirketlerle yapilan sodzlesmeler sadece stratejik ortak veya
sadece finansal ortak arayisi ile ilgili olabilecegi gibi stratejik ve
finansal ortakllk arayisi bir arada da yer alabilmektedir.
Dolayisiyla hisselerini satmak isteyen sirketler bu iki kategoride
gakisiyor ve cift sayiliyor olabilir. Benzer sekilde sermaye artirimi
ve temettli dagitimi projeleri de ayni s6zlesmede yer alarak cift
sayllabilmektedir. Bu ylizden bu tablodan elde edilecek
sOzlesme sayilarinin  birebir sirket sayilarina denk geldigi
disunulmemelidir.

Araci kurumlarin yatinrm bankaciligi faaliyetleri kapsaminda,
2003 yil iginde ellerinde toplam 378 sdzlesme bulunmaktadir.
Bunlardan 78'i slresi dolmak veya feshedilmek suretiyle iptal
olurken, 135’i tamamlanmistir. Tamamlanan projelerin 89 tanesi
sermaye artinmi ve temettli dagitimi islemlerine aracihk
sdzlesmeleridir.
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Ekonomik krize paralel olarak, piyasa sartlarinin olumsuza
dénmesi halka arz edilen sirket sayisinin 2001 ve 2002 yillarinda
hayli gerilemesine neden olmustu. 2003 vyiinin ilk 6 aylik
déneminde de endeks degerinin bulundudu seviyeler halka
arzlari sinirlamis ve bu ddénemde yalnizca 2 adet halka arz
gergeklestirilmistir. Yilin ikinci yarisinda endeksin yikselisine
ragmen halka arz piyasasinda canlanma olmamistir. Araci
kurumlar, 2003 yilinda toplam 43 halka arz sdzlesmesine
sahipken, bu sdzlesmelerin 8 tanesinin suresi dolmus veya
feshedilmigtir. 2004 yilina devreden halka arz projesi sayisi
33'tlir. Piyasa kosullari misait oldugu an bu projeler
gercgeklesebilecektir.

2003 vyiinda Ozellestirme kapsamindaki sirketlerin  hisse
senetlerini almak amaciyla yapilan sdzlesmeler 11 tanedir. Bu
sirketlerin degerlemesini yapmak ve danismanlik hizmeti
sunmak lizere Ozellestirme Idaresi ile yapilan sdzlesme sayisi
ise 12'dir.

Ozellestirme-Satis tarafinda 6 projenin tamamlanmis olmasi ise
araci kurumlarin projeleri tamamlayip, Ozellestirme Idaresine
teslim ettiklerinin gdstergesidir. Ozellestirme kapsamindaki bu
sirketlerin hisselerinin satiimasi Idare’nin sorumlulugunda olup,
“Tamamlanan” ifadesi hisselerin satiip, 6&zellestirmenin
tamamlandidina anlamina gelmemektedir.

Uzun donemli olan Ozellestirme kapsamindaki sirketlerin
hisselerinin alinmasina yonelik projelerin 2'si 2004 yilina
devrolmustur. Ayni sekilde Ozellestirme Idaresine verilen 4
danismanlik projesi de 2004 yilinda devam etmektedir.

Halka acik sirketlerin sermaye artirmi ve temettii dagitimi
islemlerinin bir kismi araci kurumlar tarafindan ydrittlmektedir.
Bu kapsamda, 2003 yilinda 90 adet sermaye artirimi projesinin
551 ve 52 adet temetti daditimi sozlesmesinin 34U
gerceklestirilmistir. Sermaye artirmi ve temettii dagitimi
hizmetlerinin devir oranlari diger projelere gore diistiktiir.

Sirket hisselerini stratejik ve/veya finansal ortaklara satma
arayisinda olan 52 proje, alis tarafinda 18 proje 2004 yilina
devrolunmustur.

Sonucta, sektér 2004 yilina 165 proje ile girmistir. Uygun piyasa
kosullar ile mevcut projeler gerceklestirilebilecektir.

PORTFOY YONETIMI FAALIYETLERI

2003 sonu itibariyla 59 araci kurumun Portfdy Yonetim yetki
belgesi bulunmaktadir. Ancak, araci kurumlardan derlenen
verilere gbre, ayni tarinte 41 arac kurum bu hizmeti
vermektedir.
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2003 sonunda araci
kurumlarin yénettigi portféy
biiyiikliigii 3,3 katrilyon TL
olmustur.

TSPAKB

2003 yil sonu itibariyle araci kurumlarda portfdy yonetiminde
911 bireysel ve kurumsal yatirrmcinin toplam 3,3 katrilyon TL'lik
portfdyl bulunmaktadir. Ancak, bu rakamlari degerlendirirken,
herhangi bir yatinrmcinin birden fazla araci kurumda hesabi
bulunabilecegi gbz 6niine alinmalidir.

Portfoy Yonetimi

Kisi bast bireysel portfoy
biiyiikliigii artmistir.

Portfoy yonetim hizmetleri
portfoy yonetim sirketlerine
devredilmektedir.

% Deg.
Araci Kurum Sayisi 40 41 2.5
Portfoy Yonetimindeki Yatinmci Sayisi 952 211 -4.3
Bireysel Yatirimci Sayisi 823 799 -2.9
A Tipi Yatirrm Fonu Sayisi 63 50 -20.6
B Tipi Yatirnm Fonu Sayisi 54 46 -14.8
Diger Kurumsal Yatirimci Sayisi 5 6 20.0
Diger Kurum Sayisi 7 10 42.9
Yonetilen Portfoy Biiyiikliigii (trn. TL) 3,565 3,317 -7.0
Bireysel Yatinnmci Portféy BlyUkligu 85 117 37.6
A Tipi Yatirm Fonu Portféy BlyUkIigu 135 184 36.3
B Tipi Yatinm Fonu Portfdy Blylkligu 3,319 2,914 -12.2
Diger Kurumsal Yatinnmal Portfoy Blyukligi 22 47 113.6
Diger Kurum Portfoy Blyuklig 4 55 1275.0
Miisteri Basi Portfoy (myr. TL) 3,745 3,641 -2.8
Bireysel Yatirimci Portféy BlyUkIigu 103 146 41.7
A Tipi Yatim Fonu Portféy BlyukIigi 2,143 3,688 72.1
B Tipi Yatirim Fonu Portfdy BlyUkligu 61,471 63,345 3.0
Diger Kurumsal Yatinnmal Portfoy Blyukligi 4,498 7,873 75.0

Diger Kurum Portfoy Blyukligu 551 5,490 896.4

Araci kurumlarin yonettigi A tipi yatinm fonu sayisi gecen yilin
ayni dénemine kiyasla 13 adetlik bir distsle 50'ye inmistir.
Buna ragmen bu fonlarin toplam portfdy buyiklikleri %37
oraninda artarak 184 trilyon TL olmustur. Araci kurumlarin
yonettigi B tipi fonlarin sayisi da 54‘ten 46'ya inmis, portfoy
blylkliglu ise %12 oraninda kuigllerek 2,9 katrilyon TL
olmustur.

Bireysel yatinmclar tarafinda, yatirrmci sayisi %3 oraninda
azalirken, portfdy blyUkliglu %38 oraninda artmis, kisi basi
bireysel portféy blylkligl ise %42 oraninda ylikselmistir.

Sonucta, araci kurumlarin portfdy ydnetimi hizmeti sunduklari
toplam yatirnmar sayisi azalmis, yonetilen portféy blylkligi de
disls gostermistir. Yatinma sayisindaki azalma, blylk oranda
bu hizmetlerin portféy yonetim sirketlerine devredilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Portfdy yonetim faaliyetleri, araci kurumlarin yani sira, portfoy
ybnetim sirketleri tarafindan da verilmektedir. SPK tarafindan
aciklanan verilere goére, 2003 sonunda 21 portféy yonetim
sirketi hizmet vermektedir. Buna gbére portfdy yodnetim
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sirketlerindeki bireysel musteri sayisi 2003 yilinda 466 Kisilik
artisla 1.785 olmustur. Bireysel yatimcilarin ortalama portfoy
blylkligl ise %19 artisla 107 milyar TL'ye yilikselmistir.
Kurumsal yatinmcilar (yatinm fonlari, yatinm ortakliklari,
emeklilik yatinrm fonlan ve sigorta sirketleri) ve tizel
yatinmcilarla beraber, yonetilen toplam portféy blyukligi 3
katina gikmig ve 17,8 katrilyon TL olmustur.

Portfoy Yonetim Sirketleri

Portfoy Yonetimindeki Yatirnmci Sayisi 1,478 2,104

Bireysel 1,319 1,785
Kurumsal-TUzel 159 319
Yonetilen Portfoy Biiyiikliigii (trn. TL) 5827 17,784
Bireysel 119 191
Kurumsal-Tizel 5,709 17,594
Miisteri Basi Portfoy (myr. TL) 3,942 8,452
Bireysel 90 107
Kurumsal-Tizel 35,906 55,154

Kaynak: SPK

Portfdy ydnetim sirketleri ile arac kurum toplamina
bakildiginda, yaklasik 3.015 kisi ve kurumun profesyonel portfoy
yonetim hizmetlerine basvurdugu soOylenebilir. Ancak, ayni
musterinin  farkh  kurumlardan portféy ydnetimi hizmeti
alabilecegi ve miisteri sayisinda birden fazla kez sayilabilecegi
gdz ©Onine alinmaldir. Toplamda, profesyoneller tarafindan
yOnetilen toplam portféy biylikligli 2002 sonunda 9,4 katrilyon
TL'den (5,7 milyar $) 2003 sonunda 21,1 katrilyon TL'ye (15,1
milyar $) gikmstir.

KREDILI ISLEMLER

2003 sonu itibariyla 99 araci kurumda Kredili Menkul Kiymet,
Aciga Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme
Islemleri yetki belgesi bulunmaktadir. TSPAKB tarafindan elde
edilen verilere gore 2003 yili sonu itibariyle ise 80 araci kurum
musterilerine hisse senedi alimi igin kredi kullandirmistir.

2003 sonunda araci kurumlar ile olan kredi sézlesmesi sayisi
37.196'dir. Bu seviye 2002 sonuna gore %15'lik bir artisa
tekabil etmektedir.

Toplam sozlesme sayisi artmasina ragmen aktif olarak kredi
kullanan musteri sayisi kliglk bir dislis gostermistir. 31 Aralik
2003 itibariyle, kredi s6zlesmesi bulunan mdsterilerin %26’sina
denk gelen 9.709 kisi fiili olarak kredi kullanmaktadir.

Bununla beraber, kisi basina kullanilan kredi miktar 11 milyar
TL'den 19 milyar TL'ye cikmistir. Boylece, 2003 sonu itibari ile
sektoriin  actigi toplam kredi bakiyesi 186 trilyon TL'ye
ulagsmigtir. Bu durum 2004 yilina girerken yatinmcilarin ve araci
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kurumlarin hisse senedi piyasasi ile ilgili iyimser beklentilerini
yansitmaktadir.

Kredili Islemler

2003 % Deg.
Kredi Sézlesmeli Misteri Sayisi 32,251 37,196
Kredi Kullanan Musteri Sayisi 9,779 9,709
Kredi Bakiyesi (myr. TL) 104,397 185,724
Kisi Basina Kredi Bakiyesi (myr. TL) 10.7 19.1
Kaynak: TSPAKB

TSPAKB tarafindan konsolide edilen kredi s6zlesmeli musteri
sayisi rakamlan, degisik kurumlardan elde edilen rakamlarin
toplanmasiyla elde edilmektedir. Diger bir deyisle, birkag araci
kurumda birden kredi so6zlesmesi bulunan Kkisiler, kredi
sozlesmeleri adedi uyarinca yukaridaki verilere birden ¢ok kere
dahil olabilmektedirler. Rakamlari degerlendirirken, bu hususun
dikkate alinmasi gerekmektedir.

ERISIM AGI
Sube Agr

Yillar itibani ile sube, acente ve/veya irtibat biirosu olan araci
74 kurumun sube, acente kurum sayilar asagidaki tabloda sunulmustur. 2003 yili sonunda
veya irtibat biirosy 0 araci kurumun subesi vardir. 25 araci kurumun acentesi, 35
bulunmaktadi.  @racl kurumun da irtibat birosu vardir. Merkez digi 6rgutu
bulunan kurum sayisi ise 74'tlr. 41 kurumun merkez digi érgutd

bulunmamaktadir.

Araci Kurum Sayisi
2002 2003

Subesi Olan

Irtibat Biirosu Olan
Acentesi Olan
nak: TSPAKB

2003 yilinda 7 araci kurum tim sube/acente/irtibat birolarini
kapatmistir. Bunlardan 1 tanesi faaliyetleri TMSF binyesinde
devredilen bir bankanin sahip oldugu araci kurum, digeri ise
yine TMSF biinyesinde bulunan bir bankanin sahip oldugu, fakat
daha sonra 6zel sektdre devrolunan bir kurumdur. Merkez disi
teskilatini kapatan diger 5 sirket ise 6zel sektdre ait araci
kurumlardir.

Sube Agi Degisen Araci Kurum Sayisi |
Artan Azalan

Kaynak: TSPAKB
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Tabloda 12 arac kurumun acente sayisinin  azaldidi
gorulmektedir. Bunlardan 2 tanesi yukarda bahsedilen acentelik
sozlesmelerini iptal eden TMSF'ye devredilen bankalara bagl
araci kurumlardir. Diger 9 tanesi ise acente sayilarini azaltan
aracl kurumlardir.

14 araci kurumun sube sayisi azalmigtir. Bu araci kurumlardan 3
tanesi faaliyetlerini siirdiirmesine ragmen tiim subelerini
kapatmistir.

Irtibat biirosu olan toplam kurum sayisi degismezken, aslinda
11 araci kurumun irtibat blirosu sayisi azalmis, 4 kurumunki ise
artmistir.

Irtibat Biirosu

Kaynak: TSPAKB

Toplamda araci kurumlarin sube ve irtibat blrosu sayilan
azalmaya devam ederken, 0&zellikle banka kokenli araci
kurumlarin kullandidi acente subesi sayisi ayni seviyelerde
kalmigtir. Toplam satis noktasi sayisi ise 4.152den 4.116'ya
inmistir. Bu degisim, ilk boélimde belirtildigi izere, hisse senedi
islem hacmi dagilimina da yansimistir.

Toplam satis noktasi sayisi
4.116°ya inmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari

Araci kurumlarin internet ve cagri merkezi islemlerine dair
verileri degerlendirirken bir yatinmcinin birden fazla kurumda
musteri olabilecegi g6z oniinde bulundurulmaldir.

Internet (izerinden hizmet sunan kurum sayisi 2003 itibariyle )

47've ckmistir. Emri gerceklesen farkli misteri sayisi  Internet iizerinden
77.367'den 85.836'va cikmis, gerceklesen emir sayisi da %29  gerseklesen toplam islem
artis gbstermistir. Buna paralel olarak, gerceklesen islem hacmi ~ f1acmi 8,7 katrilyon TL
%96’k artigla 8,7 katrilyon TL'yi bulmustur. islem hacmi olmustur.

dagilimi boliminde de gorildigl Uzere, internet (zerinden

yapilan iglemlerin toplamdaki payl gegen yilki %?2,2'den, bu yil

%3'e gikmistir.

internet islemleri |
2002 2003 %o Deg.

Aracl Kurum Sayisi 42 47 11.9
Iletilen Emir Sayisi 7,361,641 8,991,490 22.1
Gergeklesen Emir Sayisi 3,650,861 4,715,364 29.2
Emir Ileten Farkli Miisteri Sayis 82,068 89,859 9.5
Emri Gergeklesen Farkl Musteri Sayisi 77,367 85,836 10.9
Iletilen Hisse Senedi Hacmi (trn. TL) 9,607 16,555 72.3
Gerceklesen Hisse Senedi Hacmi (trn. TL 4,437 8,715 96.4

Kaynak: TSPAKB ‘
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Internet islemlerinde, emir
basina ortalama hisse
senedi hacmi 1,8 milyar
TLdir.

Internet miisterileri aylik
ortalama 8,5 milyar TL lik
islem yapnustir.

Cadgr1 merkezi islemlerinin
toplamdaki payi
degismemistir.

Cagri Merkezi Islemleri

TSPAKB

internet islemlerinde, 2003 yilinda iletilen emirlerin yarisinin
gerceklestigi gozlenmektedir. Gergeklesen hisse senedi islem
hacmi de verilen emir hacminin yarisi civarinda olmustur.
Internet (zerinden iletilen ortalama emir biyikligi ve emir
basina gerceklesen ortalama hisse senedi hacmi 1,8 milyar TL
seviyesindedir.

Internet iizerinden islem yapan yatirmcilar 2003 yilinda Kisi
basina ortalama 184 milyar TLlik emir iletmistir. Bu
yatinmcilarin gergeklestirdikleri hisse senedi islem hacmi ise kisi
bagina ortalama 102 milyar TL'dir (aylik ortalama 8,5 milyar
TL). Bu tutar gegen yila kiyasla %77 artisa tekabil etmektedir.

internet (izerinden yapilan islemlerin payinda artis gdzlenirken,
aracl  kurum mdisterilerinin  ¢gagri merkezleri aracilidiyla
gergeklestirdikleri islemlerin toplamdaki payi sabit kalmistir.
Islem yapan misteri sayisi %40 oraninda artis gdstermistir.
Ancak, genel olarak islem hacmindeki artis cadri merkezi
islemlerine de yansimig, islem sayisi artarken gergeklesen hacim
de gecen yilin ayni doénemine kiyasla %52 yikselerek 2
katrilyon TL olmustur.

|

2002 2003 9% Deg.
Araclt Kurum Sayisi 13 15 15.4
Iletilen Emir Sayisi 1,111,022 1,290,034 16.1
Gergeklesen Emir Sayisi 647,658 838,587 29.5
Emir Ileten Farkll Miisteri Sayisi 47,688 62,350 30.7
Emri Gergeklesen Farkli Migsteri Sayisi 42,697 59,665 39.7
Iletilen Hisse Senedi Hacmi (trn. TL) 2,739 3,345 22.1
Gerceklesen Hisse Senedi Hacmi (trn. TL 1,362 2,076 52.4

Kaynak: TSPAKB

Cagri merkezi islemlerinde
emir basina ortalama hacim
2,5 milyar TL olmustur.

Cagri merkezi miisterileri
aylk ortalama 2,9 milyar
TL Tik islem
gerceklestirmistir.

Yatirimcilar internet
lizerinden islem
gergeklestirmeyi ¢cagri
merkezi islemlerine kiyasla
tercih etmektedir.

2003 yihinda, cagr merkezi aracihgiyla iletilen hisse senedi
emirlerinin  %65'i  gerceklesmistir. Iletilen emir hacminin
gerceklesme orani ise %62 seviyesinde olmustur. Cagri merkezi
tzerinden iletilen emirlerin ortalama biyikligi ve emir basina
gerceklesen ortalama hisse senedi hacmi 2,5 milyar TL
seviyesinde, internet iglemlerine kiyasla bir miktar daha
yuksektir.

Musteri basina iletilen hisse senedi islem hacmi ortalama 54
milyar TL seviyesindedir. Gergeklesen hisse senedi islem hacmi
ise kisi basina ortalama 35 milyar TL'dir. Cadrn merkezi
musterileri kisi basina aylk ortalama 2,9 milyar TLlik islem
hacmi gergeklestirmistir. 2002 yilinda ise bu rakam 2,7 milyar
TL idi.

Gagrn merkezi islemlerinde ortalama emir blyUkligl internet
islemlerine kiyasla daha yiksek olmakla beraber, toplamda
musteri bagina islem hacmi internet islemlerinde daha yuksektir.
Internet (zerinden islem gerceklestiren misteri sayisi cagri
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merkezi Uzerinden islem yapan musteri sayisinin %40 kadar
Uzerinde iken, toplam internet islem hacmi cagr merkezi
islemlerinin dort katindan fazladir. Sonug olarak, alternatif
yatinm kanallari arasinda, yatirimcilar internet lizerinden iglem
yapmay! cagri merkezine kiyasla tercih etmektedir.

CALISAN PROFILI

2000 yiinda uygulanmaya baslanan stand-by programi ile
sermaye piyasasinda olusan olumlu hava, sektoérdeki calisan
sayisina da yansimig, araci kuruluslarda calisan kisi sayisi
8.000°in Uzerine ¢ikmisti. Ancak, 2001 yilindaki krizin ardindan,
calisan sayisinda baglayan disls trendi 2003'te de devam
etmistir. Islem hacmindeki canlanmaya ragmen, calisan sayis
her ceyrekte dlsls sergileyerek, bir yil icinde %9 azalgla
6.035’e inmistir.

Arac kurumlarda calisan kisi sayisi gerilerken, bankacilik
sektdriinde calisan kisi sayisindaki dlisiis sona ermistir. Tirkiye
Bankalar Birliginin (TBB) derledigi bankacilik sektorl verilerine
gore 2003 yiinda bankacilik sektériinde calisanlarin sayisi
neredeyse hi¢ degismeyerek 123.249 kiside kalmistir.

2003 yilinda 27 araci kurumun galisan sayisi artarken, 73 araci
kurumun calisan sayisi azalmistir. Sonug olarak, yil boyunca net
olarak 591 araci kurum galisani istihdam digi kalmistir.

Araci Kurum Calisan Sayisi
9,000 - 8,336
8,000 - 7,156
7000 | 6650 6,626 6,035
6,000
5,000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -
1,000 -
0
1999 2000 2001 2002 2003
Kaynak: TSPAKB

Araci kurum bagina ortalama calisan sayisi 2002 yilinda 56 iken
2003'te 52'ye gerilemistir.

Ozsermaye biyikligine goére arac kurumlarin  personel
sayllarina bakildiginda, biylk o6lcekli kurumlarin istihdamdaki
payinin sektoriin yarisinin (zerine ¢iktigi, kiglk olcekli arac
kurumlarinin payinin ise hayli azaldi§i gdzlenmektedir. Bu
degisimde, blyik Olgekli kurum tanimina giren kurum sayisinin
2002 yilinda 25 iken, 2003'te 33’e ¢ikmasl, kiiguk 6lgekli kurum
sayisinin ise 49'dan 26’ya inmesi etkili olmustur.
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87 araci kurumda calisan
sayisi 60°tan azdir.

2003 sonu itibariyle 114
kurumda mali ve idari isler
departmani bulunmaktadir.

TSPAKB

alisan Dagilimi 2002 2003
' Bliytik 48%  57%
'Orta 34%  36%|
' Kiicuk 19% 7% |
Toplam 100% 100%

Kaynak: TSPAKB

Araci kurumlarin %76's1 60 kisi ve daha az calisana sahiptir. Bu
87 kurum sektordeki toplam personelin %39’unu istihdam
etmektedir. 61 ile 200 arasinda calisani bulunan 23 kurum
toplam istihdamin %42'sini olusturmaktadir. 200°den fazla
galisani olan 5 kurum ise, istihdamin %19’unu tegkil etmektedir.

alisan Sayisi Araci Kurum Sayisi

1-20 41
21-40 23
41-60 23
61-80 7

81-100 5
101-150 6
151-200 5

201+ 5

Kaynak: TSPAKB

Calisanlarin Departman Dagilimi

Yurtici satis (merkez) olarak tanimlanan departman, araci
kurum merkezlerindeki yurtici musterilerle dogrudan ilgilenen
pazarlama elemanlarini vermektedir. Sube-acente-irtibat blirosu
ise, bu birimlerde istihdam edilen toplam personeli
kapsamaktadir. Brokerlar Borsa’da islem yapan calisanlari
icermekte, Dealer’lar ise Brokerlar araciligiyla menkul kiymet
alim-satim islemlerini gerceklestiren personeli ifade etmektedir.
Yurtdisi pazarlama, yurtdisi mdisterilerle dogrudan ilgilenen,
pazarlama, alim-satim ve operasyonel takip islemlerini yapan
personeli icermektedir. Portfdy yonetimi, yatinm fonlar ve
musteri  portfoylerini  ydnetip takibini yapan calisanlari
kapsamaktadir. Mali ve idari isler, muhasebe, satin alma, takas
ve benzeri operasyonel, idari ve mali islerle ilgilenen Kisileri
kapsamaktadir. Insan kaynaklari, personel 6zliik islerinin yani
sira egitim faaliyetleri ile ilgili galisanlari da kapsamaktadir.
Diger boliimi, bu kategorilere girmeyen calisanlari, agirlikl
olarak da hizmet personelini icermektedir.

Buna gore, 2003 yili sonu itibariyla 115 arac kurumdan 114°UG
mali ve idari isler (operasyon) ile ilgilenen calisanlari oldugunu
bildirmistir. 1 araci kurumda mali ve idari isler sirket diginda bir
kadro tarafindan yurittlmektedir.

ikinci srada ise 111 kurumla Brokerlar yer almaktadir. Ig
denetim ve teftis departmanlari ile Dealer'lar 110 kurumda
bulunmaktadir. Faaliyeti durdurulan, yeniden yapilanan veya
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uzaktan erisimi tercih edenler dolayisiyla bazi kurumlarda Dealer
ve Broker istihdam edilmemektedir.

Departman Sayilari 2002 2003
Mali ve Idari Isler 118 114
Broker 114 111
Dealer 112 110
Ic Denetim-Teftis 108 110
Bilgi Islem 71 74
Yurtici Satis (Merkez) 67 71
Hazine 66 69
Arastirma 72 66
Sube 47 46
Kurumsal Finansman 44 38
Insan Kaynaklari 42 35
Irtibat Biirosu 31 35
Portfoy Yonetimi 41 35
Yurtdisi Satis 29 28
Acente 11 10

Kurum Sayisi 119 115
71 araci kurumun merkezinde yurtigi satis ve pazarlama elemani
vardir.

Yukaridaki tabloda 46 kurumun subede, 35 kurumun irtibat
birosunda, 10 kurumun da acentesinde calisan kendi personeli
bulundugu go6zlenmektedir. Bazi kurumlarin ayni anda sube,
acente ve irtibat bilrosu bulunabildiginden, aslinda merkez
disinda calisani bulunan araci kurum sayisi 67'dir. Bu 67
kurumun merkez disinda calisan personeli aract kurum
bordrosundadir. Aslinda, sube agi bélimiinde deginildigi lzere,
toplamda 74 kurumun sube, acente ve/veya irtibat blirosu
bulunmaktadir. Ancak, bazi banka kokenli araci kurum
acentelerinde calisanlar araci kurum bordrosunda goéziikmeyip,
acente bordrosunda yer almaktadir.

Yurtdisi pazarlama tarafinda, 2003 yilinda yalnizca 28 araci
kurumda vyabanca vyatinmcilara hizmet veren personel
bulunmaktadir. 2002 yilinda bu sayi 29 idi. Ancak, 2003 yih ile
2002 yili arasinda bu faaliyette bulunan bir kurum kapanmistir.
Hisse senedi piyasasindaki canlanmanin yurtdigi pazarlama
faaliyetlerine yansimadigi gozlenmektedir.

2001 krizinden sonra araci kurumlarin arastirma faaliyetlerine
olan ilgisi azalmisti. Sektérde arastirma departmani sayisindaki
azals 2003 yilinda da stirmis, 2002 yiinda 72 olan arastirma
departmani sayisi 66'ya gerilemistir. Otomasyonun ¢ok dnemli
oldugu sektorde yalnizca 74 araci kurumda bilgi-islem gorevlisi
bulunmaktadir. Ote yandan, onceki yil 66 olan hazine bdliimii
sayisi ise 69a yilkselmistir. Araci kurumlarin (gcte birinden
azinda, yalnizca 35‘inde, insan kaynaklari konusunda calisan
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Aracr kurumlarda
calisanlarin %27'si sube,
acente ve irtibat biirolarinda
gorevlidir.

En kalabalik lgb'liim. Mali ve
Idari Islerdir.
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personel bulunmaktadir. 2002 yilinda insan kaynaklari bolimu
olan 42 kurum bulunuyordu.

Kurumsal finansman ve portféy yonetimi bdlimlerinin sayisi
2002 yiina goére 6'sar adet gerileyerek, sirasiyla 38 ve 35e
inmistir.

Calisanlarin Departman Dagilimi

Sube, Acente, Irtibat Biirosu 26.9% 27.7%
Sube 18.3% 18.4%
Acente 4.6% 5.4%
Irtibat Biirosu 4.1%  3.8%
Mali ve Idari isler 15.3% 15.9%
Broker 12.8% 12.2%
Dealer 11.3% 10.5%
Yurtici Satis (Merkez) 4.7% 4.9%
Arastirma 4.4% 3.9%
I¢c Denetim-Teftis 2.8%  3.3%
Hazine 2.5% 2.6%
Bilgi Islem 24%  2.5%
Kurumsal Finansman 2.0% 2.2%
Portfoy Yonetimi 1.5% 1.2%
Yurtdigi Satis 1.3% 1.2%
Insan Kaynaklari 1.2%  0.9%
Diger 10.7% 11.2%

Toplam 100.0% 100.0%

Calisanlarin departmanlara gore dagilimi, 2003 yilinda 6nemli
bir degisiklik sergilememistir. Araci kurumlarda calisanlarin
%?27'si sube, acente ve irtibat blrolarinda gbérev yapmaktadir.
Yurtici Satis, Broker ve Dealer’lar ile beraber yurtici musterilere
hizmet veren calisanlar, toplamin %55’ini olusturmaktadir. Mali
ve Idari Isler de %16’k payla calisan sayisinin yiiksek oldugu
bir bélumdir.

Departmanlarda ortalama calisan sayisi dikkate alindiginda, en
kalaballk bélim ortalama 8-9 calisan ile Mali ve Idari Isler
Departmanidir. Araci kurum bagina ortalama 6-7 Broker
gorevlendirilmektedir. Islem yapmayan 2 kurum ve uzaktan
erisim yapan 1 kurum broker istihdam etmemektedir. En cok
broker istihdam eden iki kurumun ise bu pozisyondaki eleman
sayisi 25%tir. Dealer ve vyurtici satistaki personel bir arada
sayllirsa araci kurum merkezlerinde ortalama olarak 10 kKisilik bir
satis ve pazarlama ekibi galigmaktadir. Arastirma ve Kurumsal
Finansman ekipleri ortalama 3-4 kisilik gruplardan olusmaktadir.
Yurtdigl Satis, Hazine ve Portfdy Yodnetimi islemleri 2-3 Kisilik
ekiplerle yapilmaktadir.
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Departman Basina Ortalama Calisan Sayisi

2002 2003
Mali ve Idari Isler 8.6 8.4
Broker 7.5 6.6
Dealer 6.7 5.7
Yurtici Satis (Merkez) 4.6 4.2
Arastirma 4.1 3.6
Kurumsal Finansman 3.0 3.5
Yurtdigi Satig 3.0 2.6
Hazine 2.5 2.3
Portféy Yonetimi 2.4 2.1
Bilgi Islem 2.3 2.0
I¢c Denetim-Teftis 1.8 1.8
Insan Kaynaklari 1.9 1.5

Diger 6.6 6.5

Araci kurumlarin merkez digi 6rgitlerinde calisanlarin genel

ortalamasi 1 ile 2 kisi arasinda degismektedir. Subelerde 5 kisi, ':’;: I;e:g"";g’f‘l?lzg‘lj{? ;
irtibat birolarinda ise ortalama 3 kisi calismaktadir. Araci kurum gra.fm da dz- 4

bordrosunda yer almayan calisanlar da dahil edildiginde,
acentelerde ortalama 1 kisinin goérev yaptigi ortaya gikmaktadir.

Merkez Disi Orgiitlerde
Ortalama Calisan Sayisi |
2002 2003

Sube 5.0

Irtibat Biirosu 2.8
Acente 1.2
Genel Ortalama 1.6

Kaynak: TSPAKB

Calisanlarin Egitim Durumu

Araci kurum calisanlarinin %70'i bir yiiksekdgrenim diplomasi . i
sahibidir. Egitim seviyesindeki artis, buyik olciide yiiksekokul — Sektor calisanlarinin %707
seviyesinin altinda egitime sahip calisanlarin  sayisindaki yuk.?e!«_)gremm diplomasi
azalmadan kaynaklanmaktadir. Nitekim son bir yilda ilkokul- sahibidir.

ortaokul ve lise diplomasina sahip galisanlarin sayisi %11

oraninda azalirken, yliksekokul ve Ustl egitimli calisanlarin

sayisindaki disus %8'de kalmistir.

Calisanlarin Egitim Durumu

2002 2003
Yiksek Lisans 8.1% 8.4%
Lisans 52.5% 52.2%
Yiiksek Okul 7.6% 8.4%
Lise 25.2% 24.3%
Ortaokul 3.1% 3.2%
Tlkokul 3.6% 3.5%

Toplam 100.0% 100.0%
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Banka calisanlarinin %601
yiiksekégrenim mezunudur.

Tiirkiye genelinde bu oran
%J11dir.

Calisanlarin %72°si 35 yas
ve altindadir.

TSPAKB

TBB verilerine gore, bankacilik kesiminde calisanlarin egitim
durumu asagdidaki tabloda yer almaktadir.

Banka Calisanlarinin Egitim

%0 Dagilim
Yiksek Lisans 2.7
Yiiksek Ogretim 57.0
Orta Ogretim 38.7
Tlkokul 1.7

2003 sonu itibariyla bankaciik sektdrl calisanlarinin %60
yliksekokul ve Ustli 6grenim derecesine sahipken, bu oran araci
kurumlarda %69 seviyesindedir.

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) verilerine gore ilkemiz
genelinde toplam isgliciinde yuksekokul ve (izeri dereceye sahip
olan calisanlarin orani yalnizca %11'dir. Bu veriler, arac
kuruluslarda calisan kisilerin egitim durumlarinin genel isgliciine
kiyasla hayli yiiksek oldudunu teyit etmektedir.

Calisanlarin Yas Dagilimi

Araci kurumlarda calisanlarin yas ortalamasi distk olup, 2002
yiinda calisanlarin %?75’i, 2003 yilinda ise %72'si 35 yas ve
altindadir. Onceki yillarda yas ortalamasi daha da disiik iken,
aract kurumlarin son dénemde calisan sayisini kismalari daha
ziyade 25 yasin altindaki kesimi etkilemistir. 2000 yilinda sektor
calisanlarinin dortte biri 25 yasin altindayken, bu oran 2003
yilinda %13’e inmis durumdadir.

Personelin Yas Dagilimi

2002 2003
18-25 15.5% 12.6%
26-30 32.5% 30.4%
31-35 26.6% 29.1%

36-40 14.2% 15.8%
41-45 6.0% 6.7%
46-50 2.9% 3.3%
51-55 1.3% 1.1%
56-60 0.6% 0.7%
61- 0.3% 0.3%

Toplam 100.0% 100.0%

Araci kurumlarda calisan kisilerin yas ortalamasi da Turkiye'deki
genel ortalamaya kiyasla dustktir. Araci kurumlarda calisanlarin
%?72'si 35 yasin altinda iken, DIE istatistiklerine gére Tirkiye
genelinde calisanlarin %53l 34 ve alti yastadir.

Tiirkiye Sermaye Piyasasi 2003 81



TSPAKB

Calisanlarin Is Tecriibesi

Sektoérde calisanlarin is tecriibesi de nispeten disuk olmakla
beraber, toplamda calisanlarin is tecrlibesinin  arttigi
gbzlenmektedir. 2002 yilinda calisanlarin %56'sinin tecriibesi 5
yilin Gzerinde olup, bu oran 2003 yilinda %61’e gikmstir.

Calisanlarin %61 inin
tecriibesi 5 yilin iizerindedir.

Personelin Is Tecriibesi (yil)

200 2003
0-2 16% 15%
2-5 28% 24%
5-10 33% 34%
10-15 15% 17%
15+ 8% 10%

Toplam  100%  100%

Yas ve ig tecrlbesi istatistikleri sektdrden cikislarda disik
tecriibeli/geng  calisanlarin  daha olumsuz  etkilendigini
gostermektedir. Yiiksek 6grenimlerini yeni tamamlamis olan
kisilere araci kurumlarin 6nceki vyillarda oldugu kadar acik
olmadigi gézlenmektedir.

Calisanlarin Cinsiyeti

Araci kurum galisanlarinin cinsiyete gore ayrimi incelendidinde,  sektor calisantarinin
nispeten dengeli bir dagihm gbzlenmektedir. 2003 yil sonu %44 kadindir.
itibariyle, araci kurumlarda calisanlarin  %44'Gini kadinlar

olusturmaktadir.

TBB verilerine gore, 2003 sonu itibariyla bankalardaki cinsiyet
yapisi da benzer olup, kadinlarin toplam calisanlar icindeki payi
%45 seviyesindedir. Oysa, Tlrkiye genelinde kadinlar calisan
nufusun yalnizca %28'ini olusturmaktadir.

Tiirkiye genelinde
calisanlarin %28 kadindir.

Araci kurumlarda, son bir yil icinde kadin calisanlarin sayisindaki
disiis %11 seviyesinde gergeklesirken, erkek calisanlarin
sayisindaki dislistin %7'de kaldigi gozlenmektedir.

Cinsiyete Gore Departman Dagilimi, 2003

100% e e
90% -
80% -
70% -
60% -
50% ~
40% +

30% - —-

20% ~ —
10% -
0% -
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Kaynak: TSPAKB @ B Kadin = Erkek
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Insan kaynaklari en fazla
kadin istihdam eden
boliimdiir.
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Departmanlara goére cinsiyet dagihmi incelendiginde, kadinlarin
insan kaynaklar departmaninda %?75 ile en yliksek paya sahip
oldugu gozlenmektedir. Hazine ve yurtici satis departmanlarinin
ortalama %/50’si kadinlardan olusmaktadir. Dealer, merkez disi
orgutler ve mali-idari isler departmanlarinda calisanlarin %45’i
kadindir. Broker'lar, kurumsal finansman ve yurtdigi satis
bolimlerinde kadinlarin  orani  %40’a yakindir. Arastirma
béliimlerinde kadinlarin orani %35’e inerken, portfoy yonetimi
ve i¢c denetim-teftis faaliyetlerinde kadinlarin agirhgr %30
civarinda seyretmektedir. Bilgi islem bdlimlerinde ise kadinlarin
payl %8'e kadar inmektedir.

Cinsiyete Gore Egitim Dagilimi, 2003
100% T— —
90% +— —
80% —
70% — —
60% —
50% -
40% ~
30%
20% +
10% + .
0% - o o —
(%)) 2} — Q S 3
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Kaynak: TSPAKB B Kadin Erkek O

Aracl kurumlarda calisan kadinlarin %68’i, erkeklerin ise %70Q’i
yliksekokul ve (zeri diizeyde egitim almiglardir. Ancak, yliksek
lisans diplomasi sahibi olan galisanlarin %71'ini erkekler
olusturmaktadir. Ote yandan, ilk ve orta 6gretim seviyesinde
egitim gorenlerin toplaminin da %72’si erkektir.

Cinsiyete Gore Yas Dagilimi, 2003
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Kaynak: TSPA Kadin Erke
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Yas gruplarinin cinsiyete gore dadiimi incelendiginde, daha
geng yaslarda kadinlarin daha yiiksek oranla temsil edildigi,
ancak ileri yas gruplarinda erkeklerin adirhginin arttigi
gozlenmektedir. Ornegin, 18-25 yas grubundaki calisanlarin
%630 kadin iken, 61 yas ve (st grupta kadinlarin agirhgi
%10’a dismektedir. Kadinlarin %81'i 35 yas ve altinda iken,
erkeklerin %65'i 35 yag ve altindadir.

Cinsiyete gore is tecriibesi dadiimlarn da yukaridaki verilere
paralel olarak, is tecriibesi arttikca kadinlarin adirhdinin da
azaldigini gostermektedir. Yas ve is tecriibesinin yodnetim
kademeleri ile dogru orantii oldugu disindlirse, st
kademelerde erkeklerin adirlikta oldugu tahmin edilmektedir.

Cinsiyete Gore Is Tecriibesi Dagilimi, 2003
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Kaynak: TSPAKB W Kadin Erkek

2003 yili sonu itibariyle kadinlarin %57’sinin tecriibesi 5 yilin
Uzerinde olup, erkeklerde bu oran %65 olarak gergeklesmistir.
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Ileri yaslarda kadinlarin
orani hayli diisiiktir.

Sektorde calisan erkeklerin
is tecriibesi daha yiiksektir.





