ARACI KURULUSLAR



2004 yilinda 112 araci

kurum ve 43 banka sermaye

piyasasi faaliyetinde
bulunmustur.

Araci kurulus sayisi
gerilemistir.

TSPAKB

ARACI KURULUSLAR

“Araci Kurulus” terimi sermaye piyasasinda faaliyette bulunmak
Uzere yetki belgesi almis olan banka ve araci kurumlari ifade
etmektedir.

2004 yil sonu itibari ile 112 arac kurum ve 43 banka sermaye
piyasas! faaliyetinde bulunmaktadir. Bankalar faaliyet alanlarina
gore, “Ticari Banka” ve “Kalkinma ve Yatinm Bankas!” olarak
gruplanmistir. Araci kurumlar ise “Banka Kokenli” ve “Banka
Kokenli Olmayan” seklinde kategorize edilmistir.

Turiine Gore Araci Kuruluslar
Banka !
Ticari Banka
Kalkinma ve Yatirim Bankasi

2003 2004
33 32

Araci Kurum
Banka Kokenli
Banka Kdkenli Olmayan

Kaynak: TSPAKB

2003 yilinda faaliyet gosteren banka sayisi 44 iken 2004 yilinda
bu sayl 43’%e inmistir. Araci kurum sayisi da 117'den 112'ye
gerilemistir. Sayica gerileme ©6nceki yillara oranla ¢ok 6nemli
boyutta degildir. Bir yabanci bankanin baska bir yabanci banka
ile birlesmesi ve bes araci kurumun faaliyetlerinin sona ermesi,
bu gerilemeye neden olmustur.

Ortakhk Yapisina Gore Araci Kurumlar

2003 2004
Araci Araci
Banka Kurum Banka Kurum
Ozel 24 97 23 91
Yabanci 13 9 12 9
Ozel Toplam 37 106 35 100
Kamu 5 4 5 4
TMSF 2 7 3 8
Kamu Toplam 7 11 8 12

Genel Toplam 44 117 43 112
Faaliyet alanlarina gore araci kurumlar ise asadgidaki tabloda
sunulmustur. Kredili Menkul Kiymet, Acida Satis ve Menkul

Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri, izin Belgesi'ne tabi
iken, diger faaliyetler Yetki Belgesi'ne tabidir.
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Yetki ve izin Belgelerine Gore Araci Kurumlar

Allm Satima Aracilik 117 112
Repo/Ters Repo Islemleri 72 68
Halka Arza Aracilik 64 61
Portfdy Yonetimi 59 54
Yatinm Danismanligi 54 51
Turev Araglarin Alim Satimina Aracilik 5 5
Kredili Menkul Kiymet, Agida Satis ve Menkul 99 97

Klémetlerin C)d(jni Alma ve Verme iilemleri

Islem yapan 112 araci kurumun tamaminin Alim Satima Aracilik
yetki belgesi vardir. 68 araci kurumun Repo/Ters Repo Islemleri
ve 61 arac kurumun Halka Arza Aracillk vyetki belgesi
bulunmaktadir. Kredili Menkul Kiymet, Acida Satis ve Menkul
Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri izin Belgesine ise
97 aracl kurum sahiptir. Daha 6nce deginildigi gibi, 2004 yili
icinde 5 araci kurumun faaliyetleri sona ermistir. Yetki
belgelerindeki azalls genel olarak bu  kurumlardan
kaynaklanmaktadir.

2004 yil sonu itibari ile yetki belgeleri arasinda en az sahip
olunan Turev Araglarin Alim Satimina Aracilik belgesidir. Bu
belge araci kurumlarin sadece 5 tanesinde vardir. Fakat,
tablodaki durumun 2004 yil sonunu yansitigini vurgulamak
gerekmektedir.

Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi’nin (VOB) Subat 2005 sonunda
faaliyete gegmesi ©Oncesinde pek cok araci kurulus Tirev
Araclarin  Alm  Satmina Aracilk  Yetki Belgesi alma
basvurusunda bulunmustur. Mart 2005 sonu itibari ile 37'si araci
kurum ve 81 banka olmak Uzere toplam 45 arac kurulusun
Turev Araglarin  Alm  Satimina Aracilk  Yetki Belgesi
bulunmaktadir.

SGMK PIYASASI FAALIYETLERI

Toplam  sabit getirili  menkul kiymet islem hacmi
hesaplamasinda, araci kurum ve bankalarin IMKB'de ve IMKB
disinda (tescil) gerceklestirdikleri kesin alim-satim iglemleri ile
repo-ters repo islemlerinin toplami alinmaktadir.

Toplam sabit getirili menkul kiymet islem hacmi 2004 yilinda
%74 oraninda artarak 4,5 trilyon YTL'ye ylkselmistir.

Araci Kuruluslarin SGMK islem Hacmi

2,609 4,548 74.3%
1,749 3,198 82.9%
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SGMK islemleri 2004 yilinda
%74 artmustir.



Kesin alim-satim islemleri
%67 oraminda artmistir.

SGMK islemleri organize
piyasaya yonlenmektedir.

Aract kurumlarin kesin
alim-satim islemlerindeki
payr %207dir.

TSPAKB

Toplam islem hacmindeki artis buyik 6lglide repo islemlerinin
artisindan kaynaklanmaktadir. Toplam kesin alim-satim islem
hacmi %67 oraninda artarken, toplam repo-ters repo islem
hacmi %77 oraninda bir artis géstermistir.

Araci Kuruluslarin Kesin Aim-Satim Islemleri
i 2003 2004 Degisim

407 715
escil 248 376 .
oplam 655 1,092 66.7%

Kaynak: IMKB

Kesin alim-satim iglemlerinde organize piyasada yapilan
islemlerin agirh§r giderek artmaktadir. IMKB'de yapilan kesin
alim-satim islemleri %76 artarken, IMKB disinda yapilan islem
hacmi %52 artmigtir. 2004 yilinda, kesin alim-satim hacminin
licte ikisi IMKB’de yapilir hale gelmistir.

Repo-ters repo islemlerinin dagiiminda da tescil islemlerinin
payinin giderek azaldigi gorilmektedir. Organize piyasada
yapllan repo islemleri %94 artarken, IMKB disinda araci
kuruluslarin musterileri ile yaptigi islemler sadece %6 oraninda
artmistir. Toplam repo islemlerinin %88’ IMKB'de yapilmistir.
Bu durumun adirlkli olarak, c¢ok hizli biylyen likit fon
islemlerinden kaynaklandigi distiniimektedir. Repo (zerindeki
yuksek stopaj oranlar 6zellikle kiiglik tasarruf sahiplerini ginliik
repodan likit fonlara ydnlendirmis, fonlarin organize piyasada
gergeklestirdikleri repo islem hacmi de hizla artmistir.

Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo Islemleri
i 2003 gisi
1,572

2004
3,052
405
3,456

94.1%
5.9%
76.9%

382
1,954

SGMK islemlerinin yapildigi piyasa tercihlerinin ardindan pazarin
paylasimina da deginmek faydali olacaktir. Toplam kesin alim-
satim islem hacminde araci kurumlarin payi, 2003 yilinda oldugu
gibi, %20 civarinda gergeklesmistir.

Araci kurumlarin kesin alim-satim icin IMKB'Yi tercih ettikleri
gorilmektedir. Organize piyasada yapilan islemlerin %28'i araci
kurumlar tarafindan gerceklestiriimektedir. IMKB disinda yapilan
islemlerde ise bankalar %97 gibi, ylksek bir paya sahiptir.

Araci kurumlar arasindaki siniflandirma dikkate alindiginda,
banka kokenli araci kurumlarin organize piyasada diger araci
kurumlara gore gok daha etkin oldugu goériilmektedir.
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Araci Kuruluslarin Kesin Ahm-Satim islem Hacmi

Dagilimi (2004)

IMKB Tescil
Ticari Bankalar 67.5% 85.8% 73.8%
Kalkinma ve Yatirim Bank. 4.8% 11.1% 7.0%
Toplam Banka 72.4% 96.9% 80.8%
Banka Kokenli Araci Kurum 23.3% 2.1% 16.0%
Banka Kokenli Olmayan A.K. 4.3% 1.0% 3.2%
Toplam Araci Kurum 27.6% 3.1% 19.2%
TOPLAM 100.0% 100.0% 100.0%

Kaynak: IMKB

Benzer sekilde, repo-ters repo piyasasinda da bankalarin
hakimiyeti vardir. Pazar paylar, kesin alim-satim islemlerindeki
paylariyla orantili sekilde %79 seviyesindedir.

Repo-ters repo piyasasindaki tescil islemlerinde de bankalar
aktif olup, pazar paylan %88'dir. Organize piyasa islemlerinde
ise bankalarin pay1 %77, araci kurumlarin %23 civarindadir.

Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo Islem Hacmi

Dagilimi (2004)

IMKB Tescil

Ticari Bankalar 76.1% 87.0% 77.6%
Kalkinma ve Yatirim Bank. 1.0% 1.4% 1.0%
Toplam Banka 77.1% 88.4% 78.6%
Banka Kokenli Araci Kurum 21.0% 7.3% 19.2%
Banka Kokenli Olmayan A.K. 1.9% 4.4% 2.2%
Toplam Araci Kurum 22.9% 11.6% 21.4%
TOPLAM 100.0% 100.0% 100.0%

Kaynak: IMKB ‘

Aracl kurumlarin kendi iglerindeki dagilima bakildiginda, banka
kokenli araci kurumlarin organize repo piyasasinda daha yogun
islem vyaptiklari goérilmektedir. Banka kokenli olmayan araci
kurumlarin repo islemleri ise adirlikli olarak IMKB disinda
gerceklesmektedir.

Toplam SGMK Islem Hacmi
Siralamasi (2004)

Islem Hacmi
Siralama Payi
1-10 .
11-20 16.0% 82.8%
21-50 15.4% 98.2%
51-100 1.8% 100.0%
101-155 100.0%
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Aracr kurumlarin repo-ters
repo islemlerindeki payi
%21dr.

Banka kokenli olmayan
araci kurumlar repo
islemlerini IMKB disinda
yapmaktadir.



Islem hacminin %67 sini 10
kurum gerceklestirmektedir.

Hisse senedi islem hacmi
2004 yilinda %42 oraninda
artmustir.

Banka kokenli aract
kurumlarin pazar payi
artmustir.

Kamu sektoriiniin payr ayni
seviyelerde kalmistir.

TSPAKB

SGMK islemlerinde yogun bir konsantrasyon sz konusudur.
Aracl kuruluglarin  toplam SGMK hacminin  %67'sini islem
hacminde ilk 10 sirada bulunan 5 6zel ticari banka, 1 ticari
kamu bankasi, 1 TMSF ydnetiminde ticari banka ve 3 banka
kdkenli araci kurum gergeklestirmektedir.

HISSE SENETLERI PIYASASI FAALIYETLERI
Hisse senedi islem hacmi hesaplamasinda araci kurumlarin
birincil piyasa, ikincil piyasa, 6zel emirler ve toptan satiglar
pazarindaki islemlerinin toplami alinmistir. Araci kurumlarin
islem hacimleri ise IMKB islem hacminin iki katidir.

2004 vyilinda arac kurumlarin toplam hisse senedi islem
hacimleri %42 oraninda artarak 417 milyar YTL'ye ulasmistir.
Son iki yilda islem hacminde O©nemli artislar goérilmesine
ragmen, dolar bazinda hisse senedi islem hacmi halen daha
2000 yiinda ulasilan 364 milyar $’ik seviyenin oldukca
gerisindedir.

Hisse Senedi Islem Hacmi 2003 2004 Degisim|

Milyar YTL 2933  416.8 42.1%
Milyar $ 200.3 2955 47.5%
Kaynak: IMKB |

Hisse senetlerindeki pazar payinin analizinde, araci kurumlar
tlrlerine ve ortaklik yapilarina gére incelenmistir.

Tiriine Gore Araci Kurumlarin Hisse Senedi
Islem Hacmi Paylan
2003

Banka Kokenli 53.1% 56.5%

Banka Kokenli Olmayan 46.9% 43.5%
Kaynak: IMKB, TSPAKB

Banka kokenli ve banka kokenli olmayan araci kurumlar 2002
yiinda hisse senedi pazarini yaklagik olarak yari yariya
paylagsmistir. Ancak, 2003 yilinda banka kokenli araci kurumlarin
lehine gelismeye baslayan pazar payl dagiimi 2004 yilinda da
sirmustir. Banka kokenli 37 arac kurum, islem hacminin
%>57’sini olusturur hale gelmistir.

Asagidaki tabloda TMSF biinyesindeki araci kurumlarin islem
hacmi paylarinin giderek distigli gorilmektedir. Bununla
beraber kamu araci kurumlarinin pazar paylarinda yasanan
artisla kamu sektdriiniin toplam islem hacmi igindeki payr 2003
yiliyla ayni seviyelerde kalmistir.

Ozel kurumlarin pazar payinda gériilen kiigiik gerileme yabanci
ortakll araci kurumlara kaymistir. 9 adet yabanci araci kurumun
islem hacmi payl %10’a yaklagmistir.
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Ortaklik Yapisina Gore Araci Kurumlarin

Hisse Senedi Islem Hacmi Paylan

2003
Kamu 1.7% 2.1%
TMSF 0.5% 0.2%
Kamu Toplami 2.2% 2.3%
Ozel 88.8% 88.1%
Yabanci 9.0% 9.6%
Ozel Toplami 97.8% 97.7%

Genel Toplam 100.0% 100.0%
KaMﬂHﬁméhﬁﬂHKEIIIIIIIIIIIIIIWIIIIIIIII

Araci kurumlarin hisse senedi islem hacminin hangi tip
yatinmailar tarafindan gergeklestirildigi ve kurumlarin hangi
departmanlari aracihdi ile islemlerini yaptiklarina iliskin veriler
asagida incelenmektedir. Bu boliimde, 104 araci kurumdan elde
edilen veriler konsolide edilmistir. Bu kurumlar 2004 yilinda
toplam hisse senedi islem hacminin %99,2'sini olusturmuslardir.

Yatinmci Bazinda Hisse Senedi Islem Hacmi

Dagilimi

2003
Yurtici Yatirnmci 92.1% 87.0%
Yurtici Bireysel Musteriler 75.5%  71.7%
Yurtici Kurumlar 10.5% 9.9%
Yurtici Kurumsal Msteriler 6.2% 5.4%
Yurtdisi Yatirnmai 7.9% 13.0%
Yurtdigi Bireysel Musteriler 0.4% 1.0%
Yurtdigi Kurumlar 2.5% 7.0%
Yurtdisi Kurumsal Masteriler 5.0% 5.0%
TOPLAM 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

Tabloda “bireysel misteriler” gercek kisileri, “kurumlar” anonim
ve limited sirketleri, vakif, kooperatif gibi tlizel kisiler ile araci
kurumun kendi portfdy islemlerini kapsamaktadir. “Kurumsal
yatinmcilar” ise yatirrm fonlar, yatinm ortakliklari ve sigorta
sirketleridir.

2004 yilinda araci kurumlarin islem hacminin misteri bazindaki
dagilimi incelendidinde, yurtici yatinmcilarin payinin azaldigi,
yurtdisi  yatinmailarin - payinin  ise 6nemli Olgliide arttigi
gorilmektedir. Yabanci yatinmcilarin islem hacmindeki paylari
%8'den %13’e gikmistir.

Toplam hisse senedi islem hacminde en 6nemli pay %72 ile
yurtici  bireysel  mdsterilerindir. 2004  yilinda,  vyurtici
yatinmcilarda her kategoride islem hacmi payl gerilemistir.
Ulkemizin Avrupa Birligi Uyeligi yolunda atti§i adimlar yabanci
yatinmc ilgisini artirmis ve yabanci yatirrmci islem hacminde
rekor seviyelere ulasiimistir.
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Yabanci yatirrmcilarin islem
hacmi énemli élciide
artmustir.

Yerli bireysel miisterilerin
islem hacmi payr %72dir.



Yabancr kurumsal yatirrmcilarin
hacim payr %5°tir.

TSPAKB

Yurtdisi yatinmcilarin alt kategorilerine bakildiginda, en 6nemli
artisin yurtdisi kurumlarda yasandigi gorilmektedir. Yurtdis
kurumlar arasinda yabanci banka ve araci kurumlarin yani sira
yabanci sirketler de bulunmaktadir. Bu kurumlarin IMKB'nin
toplam islem hacmi icindeki payl 2003 yilinda %2,5 iken 2004
yilinda %7’ye gikmistir.

2004 yiina kadar yabanci yatinmcilarin islem hacminde en
onemli pay kurumsal yatirnmcilara aitti. 2004 yilinda yabanci
kurumsal yatirnmcilarin toplam hisse senedi islem hacmindeki
payl 2003 yil ile ayni seviyede, %5 olarak, gergeklesmistir.
Yabanci kurumsal yatinmcilar genelde yabanci yatirm fonlarini
ifade etmektedir.

Asagidaki tabloda, araci kurumlarin islem hacimlerinin
departman bazinda dagiimi gorilmektedir.

Departman Bazinda Hisse Senedi islem

Hacmi Dagilim

2003
Yurtigi Pazarlama 33.7% 25.5%
Subeler 20.3% 19.7%
Acenteler 20.7% 23.8%
Irtibat Biirosu 2.7% 2.7%
Internet 3.0% 4.9%
Cagrn Merkezi 0.7% 1.0%
Yatinm Fonlari 2.6% 2.5%
Portféy Yonetimi 0.8% 1.0%
Kurum Portfoyi 7.8% 6.5%
Yurtdigl Pazarlama 7.9% 12.4%
TOPLAM 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

Yurtici Pazarlama, genel mudurlik ve arac kurum merkezinden
yapilan musteri islemlerini gdstermektedir. Kurum portféyu ise
aracl kurumun kendi nam ve hesabina yaptigi islemleri ifade
etmektedir.

Departman bazinda islem hacmi dagihmi incelendiginde, miisteri
bazindaki dadilima paralel sekilde yurtdisi misterilerin payinin
arttigl  gorllmektedir. Yurtdisi yatinmcilarla ilgili olarak,
departman bazinda islem hacmi dagiimi ile yatinrmc bazinda
islem hacmi dagilimi arasinda kiiclik bir fark bulunmaktadir. Bu
durum, Yurtdisi Pazarlama departmani olmayan ancak yabanci
yatinmci islemlerini Yurtigi Pazarlama departmani araciligi ile
yapan bir araci kurumdan kaynaklanmaktadir.

Yurtici Pazarlama departmaninin iglem hacmi icindeki payi
onemli Olglide azalmistir. Buna karsin acenteler araciligiyla ve
internet (zerinden gercgeklestirilen islem hacmi dizenli olarak
artmaktadir.
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ilerleyen béliimlerde gériilecedi lizere, sayica azalan sube ve
irtibat bdrolarinin islem hacmindeki paylari da 2003’e kiyasla
kiicuk bir dislis gostermistir. Bununla beraber, acente, sube ve
irtibat burolarini iceren merkez digi orgitlerin toplam iglem
hacmi icindeki paylari %44'ten %46'ya cikmistir. Merkez disi
orgutler giderek daha 6énemli hale gelmektedir.

Cagri  merkezlerinden  yapilan islemlerin  toplam islem
hacmindeki payr 2002 ve 2003 yilinda %0,7 seviyesinde iken
2004 yilinda kuiglk bir artisla %1 seviyesine gikmistir.

Internet iizerinden gerceklesen islem hacmi ise hizla artmaya
devam etmistir. 2002 yilinda %2 civarinda olan internet
islemlerinin payl 2004 yilinda %5’e gikmistir.

Araci kurumlarin kurum portféyu islemlerinin payi bir énceki yila
gore %7,8'den %6,5’e gerilemistir.

Portféy yonetimi ve yatinm fonlarinin islem hacmindeki paylar
ise, araci kurumlarin biylk cogunlugunun portfdy yonetimi
fonksiyonunu portféy yonetim sirketlerine devretmelerine
ragmen hemen hemen ayni seviyelerde kalmistir.

YATIRIM BANKACILIGI FAALIYETLER]

Yatirnm bankaciligi faaliyetlerinde, halka arz disindaki islemlerde
gerceklesen islemlerin blyUkligl genelde sirketler tarafindan
aciklanmak istenmedidinden, sektoriin biyukligini tam olarak
ortaya cikarmak mimkin olmamaktadir. Yine de, stzlesme
sayllar, sektdrdeki gelismeler hakkinda bilgi verebilmektedir.

Bu bdlimde sunulan veriler, yalnizca araci kurumlarin yatirim
bankacilidi faaliyetlerini kapsamaktadir. Danismanlik sirketleri ve
bagimsiz denetim firmalarinin benzer faaliyetleri bu arastirmanin
kapsami disinda oldudgundan, sunulan verilerin Tirkiye'deki
yatinm  bankacihg  faaliyetlerinin  tamamini  yansittigi
disuntlmemelidir.

Verileri konsolide edilen 104 araci kurumun 61 tanesi yatinm
bankaciligi faaliyetlerinin énemli bir alani olan halka arz yetki
belgesine sahiptir. Bunlardan 41 tanesinde en az bir Kurumsal
Finansman calisani bulunmaktadir. Ancak, 2004 yilinda yatinm
bankaciliginin herhangi bir alaninda faaliyeti olan kurum sayisi
35'tir. Bu rakam 2003'te 28 idi.

Sozlesme sayilari, sirketlerle yapilan ve sadece o araci kurumu
ilgili yatinm bankaciligi faaliyeti konusunda tek yetkili kilan
sdzlesmeleri ifade etmektedir. Konsorsiyumlarda sadece lider
aracl kurum dikkate alinmakta, konsorsiyum Uyeleri verilere
dahil edilmemektedir. Tamamlanan proje sayisi, ilgili yil icinde
kag tane projenin tamamlandigini gdstermektedir. Siresi dolan
sbzlesme sayisi, sOzlesmenin  kapsadigi  slire iginde
tamamlanamayan ve sotzlesmesi yenilenmeyen projeleri ifade
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Sube, acente ve irtibat
biirolarinin islem hacmi payi
%46°ya cikmistir.

Internet iizerinden yapilan
islemler hizla artmaktadir.

Portféy yonetimi ve yatirim
fonu islem hacmi paylar
azalmistir.

41 aracr kurumda kurumsal
finansman calisani
bulunmaktadir.

Halka arzlarda yalnizca
lider aracr kurum
dikkate alinmistir.
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etmektedir. Fesih edilen proje sayisi, s6zlesmenin siiresi iginde
cesitli nedenlerle sdzlesmenin taraflarindan birinin girisimi ile
sdzlesmenin fesih edilmesi halini kapsamaktadir.

Sirket Satin Alma/Birlesme-Satis Tarafi (“"SAB-Satis”), sirkete
stratejik ortak bulmak ve hisselerinin bir kismini satmak igin
yapilan anlagmalardir. Sirket Satin Alma/Birlesme-Alis Tarafi
("SAB-Alis™), sirketin stratejik ortak olabilecegi bir hedef sirket
bulmak ve hedef sirketin hisselerinin bir kismini almak igin
yapilan anlagmalardir. Finansal Ortaklik sdzlesmeleri, sirketin
hisselerinin bir kismini yatinm amach alabilecek yatirm fonu,
risk sermayesi sirketleri vb. finansal yatinmcilar bulunmasina
yoneliktir. Sermaye artinmi ve temettli dagitimi sézlesmeleri
halka agik sirketlerin araci kurumlar araciidiyla gergeklestirdigi
islemleri  kapsamaktadir. Ozellestirme Projeleri-Alis  Tarafi,
Ozellegtirme kapsamindaki sirket hisselerinden tamamini veya
bir béliimiini almak icin yapilan sdzlesmelerdir. Ozellestirme
Projeleri-Satis Tarafl ise, Ozellestirme kapsamindaki sirketler
icin Ozellestirme Idaresine verilen danismanlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Diger Danigmanlik sozlesmeleri, yukaridaki
kategorilere girmeyen, sirket veya proje degerlemesi, vb. diger
danismanlik ve yatirm bankaciligi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kurumsal Finansman Faaliyetleri (Proje Sayilar)

2003 ‘ 2004
Tamam- Toplam Tamam- Siiresi Fesih

lanan Soézlesme lanan Dolan Edilen Devreden
Halka Arz 2 44 10 8 4 22
SAB-Alis 2 27 5 5 0 17
SAB-Satig 9 81 6 23 1 51
Finansal Ortaklik 2 22 1 7 0 14
Ozellestirme-Alis 3 14 2 2 0 10
Ozellestirme-Satis 6 13 4 0 0 9
Sermaye Artirimi 66 87 59 0 0 28
Temetti Dagitimi 45 36 20 0 0 16
Diger Danismanlik 22 104 84 0 1 19
TOPLAM 157 428 191 45 6 186

Kaynak: TSPAKB . . |

Sirketlerle yapilan sozlesmeler sadece stratejik ortak veya
sadece finansal ortak arayisi ile ilgili olabilecegi gibi stratejik ve
finansal ortakllk arayisi bir arada da yer alabilmektedir.
Dolayisiyla hisselerini satmak isteyen sirketler bu iki kategoride
cakisiyor ve cift sayiliyor olabilir. Benzer sekilde sermaye artirimi
ve temettli dagitimi projeleri de ayni s6zlesmede yer alarak cift
sayllabilmektedir. Bu ylizden bu tablodan elde edilecek
sbzlesme sayllarinin  birebir sirket sayllarina denk geldigi
disunulmemelidir.

Sozlesme sayilarinin birebir
sirket sayilarina denk
geldigi diisiiniilmemelidir.

Araci kurumlarin yatirm bankaciligi faaliyetleri kapsaminda,
2004 yili icinde ellerinde toplam 428 s6zlesme bulunmaktadir.
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Bunlardan 51'i suiresi dolmak veya feshedilmek suretiyle iptal
olurken, 191’ tamamlanmistir. Tamamlanan projelerin 79 tanesi
sermaye artinmi ve temetti daditimi islemlerine aracilik
sozlesmeleri iken 84 tanesi Diger Danismanlik kategorisi altinda
bulunmaktadir.

2003 yiindaki 2 halka arzin ardindan 2004 yilinda halka arz
piyasasi 6nemli 6lcide canlanmig, 12 sirket halka aciimstir.
Yukaridaki tablo, sadece araci kurumlarin liderlik ettigi halka
arzlar gosterdigi icin tamamlanan halka arz sayisi 10 adet
olarak gériilmektedir. 2 halka arzda lider araci kurulus olarak bir
banka yer almistir.

2004 yih icinde araci kurumlanin halka arzla ilgili olarak 44
sdzlesmesi bulunmaktaydi. Bunlardan 10 tanesi tamamlanmis,
12 tanesinde ise sOzlesme siiresi dolmus ya da fesh edilmistir.
Dolayisiyla, 22 halka arz projesi 2005 yilina devretmistir.

Sirket Satin Alma/Birlesmelerle ilgili olarak alig tarafinda 5 ve
satis tarafinda 6 proje tamamlanmistir. Tamamlanan projelerin
bir kisminda hem alis, hem de satis tarafindaki kurumlar
yurtdisinda yerlesiktir. Ozellikle satis tarafinda énemli sayida
projenin siresi dolmus ve ortak arayisi sona ermistir. Bununla
beraber (izerinde caligilan 68 proje 2005 yilina devretmistir.

2004 yiinda Ozellestirme kapsamindaki sirketlerin  hisse
senetlerini almak amaciyla danismanlik hizmeti almak isteyen
sirketlerle yapilan sdzlesmeler 14 tanedir. Ozellestirme
kapsamindaki sirketlerin hisselerinin alinmasina ydnelik projeler
genelde uzun dénemli olup 10 tanesi 2005 yilinda da devam
etmektedir.

Ozellestirme kapsamindaki sirketlerin deerlemesini yapmak ve
danismanlik hizmeti sunmak (izere Ozellestirme Idaresi ile
yapilan sozlesme sayisi 13'tiir. Ozellestirme-Satis tarafinda 4
projenin tamamlanmis olmasi, araci kurumlarin degerleme ve
danismanlik raporlarini tamamlayip, Ozellestirme Idaresine
teslim ettiklerini gostermektedir. Ozellestirme kapsamindaki
sirketlerin hisselerinin satiimasi Idare’nin sorumlulugunda olup,
“Tamamlanan” ifadesi 6zellestirmenin tamamlandigi anlamina
gelmemektedir. Ozellestirme Idaresi icin (izerinde calisilan 9
danismanlik projesi 2005 yilinda devam etmektedir.

Halka acik sirketlerin sermaye artirmi ve temetti daditimi
islemlerinin bir kismi araci kurumlar tarafindan yuritilmektedir.
Sermaye artinmlarinda tamamlanan islem sayisi 2003 yilinda 66
iken, 2004 vyilinda 59 olarak gerceklesmistir. Temetti
dagitimlarinda ise tamamlanan proje sayisi 45'ten 20'ye inmistir.
Bu durum, temettii daditan sirket sayisinin azalmasindan
kaynaklanmaktadir.
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2004 yilinda araci
kurumlarin elinde 428
sozlesme bulunmaktayd..

Aracr kurumlar 10 halka
arzda lider aracr kurulus
olarak yer alnustir.

22 halka arz projesi 2005
yilina devredilmistir.

Ozellestirme-Alis tarafinda
10 proje 2005 yilina
devretmistir.

Temettii dagitan sirket
sayisi azalmistir.



Sektor 2005 yilina 186 proje
ile girmistir.

2004 sonunda araci
kurumlarin yonettigi portféy
biiyiikliigii 2,9 milyar YTLye

gerilemistir.

TSPAKB

Diger danismanlik hizmetlerinde tamamlanan proje sayisi 2003
yilinda 22 iken 2004'te 84’e cikmistir. Fakat bu 84 projenin 52
tanesi, dolagimda olmayan hisse senetlerinin Takasbank’a teslim
edilip dolagima alinmasini saglama amagli islemdir. Bu islemler
cikarilirsa Diger Danismanlik basligi altinda tamamlanan proje
sayisi 32'ye inmektedir.

Sonucgta araci kurumlar, 2005 yilina toplam 186 proje ile
girmiglerdir. Bu projeler icinde adirlkh olarak Sirket Satin
Alma/Birlesme islemleri yer almaktadir.

PORTFOY YONETIMI FAALIYETLERI

2004 sonu itibariyla 54 araci kurumun Portfoy Yonetim yetki
belgesi bulunmaktadir. Ancak, arac kurumlardan derlenen
verilere gbére, ayni tarinte 41 arac kurum bu hizmeti
vermektedir.

2004 yili sonu itibariyle araci kurumlarda portféy ydnetiminde
733 bireysel ve kurumsal yatinmcinin toplam 2,9 milyar YTLlik
portfoyl bulunmaktadir. Ancak, rakamlari degerlendirirken,
herhangi bir yatinmcinin birden fazla araci kurumda hesabi
bulunabilecedi g6z 6niine alinmalidir.

Portfoy Yonetimi

Araci Kurum Sayisi 41 41 0.0%
Portfoy Yonetimindeki Yatirnmci Sayisi 907 733 -19.2%
Bireysel Yatirimc Sayisi 799 608 -23.9%
A Tipi Yatinm Fonu Sayisi 48 41 -14.6%
B Tipi Yatirrm Fonu Sayisi 44 47 6.8%
Diger Kurumsal Yatinmci Sayisi 6 14  133.3%
Diger Kurum Sayisi 10 23 130.0%
Yonetilen Portfoy Biiyiikliigii (mn. YTL) 3,281 2,935 -10.5%
Bireysel Yatirimci Portfoy BlyUklGgi 117 100 -14.4%
A Tipi Yatinm Fonu Portfoy BiyUkligi 180 151 -16.0%
B Tipi Yatirrm Fonu Portfoy BlyUklGgi 2,882 2,452 -14.9%
Diger Kurumsal Yatirimci Portfoy BlyUkIlGg 47 112 137.8%
Diger Kurum Portfdy BlyUkligu 55 120 118.5%
Miisteri Basi Portfoy (mn. YTL) 3.62 4.00 10.7%
Bireysel Yatirimci Portfoy Blyukligu 0.15 0.16 12.5%
A Tipi Yatirnm Fonu Portfoy BlyUkIigu 3.75 3.69 -1.6%
B Tipi Yatinm Fonu Portfoy Bilyukligu 65.51 52.17  -20.4%
Diger Kurumsal Yatinnmci Portfoy BuyUkliga 7.87 8.02 1.9%

Araci kurumlarin yénettigi A
tipi fon sayisi 41°e inerken...

Diger Kurum Portfoy Buyuklugu 5.49 5.21 -5.0%

Araci kurumlarin yonettigi A tipi yatinm fonu sayisi gegen yilin
ayni doénemine kiyasla 7 adetlik bir dlgusle 41'e inmistir.
Bununla beraber, araci kurumlarca yonetilen A Tipi fonlarin
toplam portfdy buyiklikleri 2004 sonunda %16 oraninda
azalarak 151 milyon YTL olmustur.
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Araci kurumlarin yonettigi B tipi fonlarin sayisi ise 44'ten 47ye g Tipi fon sayisi 47°ye
cikmistir. Buna ragmen, B Tipi fonlarin portfdy blylkligd %15 cikmustir.

oraninda kigulerek 2,4 milyar YTL olmustur. 2004 yilinda yeni

kurulan fonlar dolayisiyla, araci kurumlarca yonetilen B Tipi fon

sayilsi 11 adet artmistir. 8 adet fon ise portfdy yodnetim

sirketlerine devredilmistir. Sonucta toplam fon sayisi 3 adet

artmis olmasina ragmen, portfoy yonetim sirketlerine devredilen

fonlarin daha yiksek portfoy biyikligine sahip olmasindan

dolayl araci kurumlarin yonettigi B Tipi yatinm fonu portfoy

blylkligi azalmistir.

Bireysel yatinmcilar tarafinda, yatinmci sayisi %24 oraninda Kisi basi bireysel portféy
azalirken, portfoy biylkligl %14 oraninda diismis, kisi basi biiyiikliigii artmustir.
bireysel portféy blyikligl ise %13 oraninda artmistir.

Sonugta, araci kurumlarin portfdy yonetimi hizmeti sunduklan  portfgy yénetim hizmetleri
toplam yatinmci sayisi azalmig, yonetilen portfdy blyUkligl de  portféy yénetim sirketlerine
dlsus gbstermistir. Yatinmcr sayisindaki azalma, blylk oranda  devredilmektedir.

bu hizmetlerin portfdy ydnetim sirketlerine devredilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Portfdy yonetim faaliyetleri, araci kurumlarin yani sira, portfoy
yonetim sirketleri tarafindan da verilmektedir. SPK tarafindan
aciklanan verilere goére, 2004 sonunda 20 portféy yodnetim
sirketi hizmet vermektedir.

Portféy Yonetim Sirketleri {

2003 2004 % Deg.

Portfoy Yonetimindeki Yatirnmci Sayisi 2,104 2,283 8.5%
Bireysel 1,785 1,942 8.8%
Kurumsal-Tlzel 319 341 6.9%

Yonetilen Portfoy Biiyiikliigii (mn. YTL) 17,784 23,706 33.3%
Bireysel 191 278 45.5%
Kurumsal-Tizel 17,594 23,428 33.2%

Miisteri Basi Portfoy (mn. YTL) 8.5 10.38 22.8%
Bireysel 0.11 0.14 33.8%
Kurumsal-Tuzel 55.15 68.70 24.6%

Kaynak: SPK .,

Buna gore portfoy yonetim sirketlerindeki bireysel misteri sayisi
2004 yiinda 157 Kkisilik artisla 1.942 olmustur. Bireysel
yatimcilarin ortalama portfdy blyUkligi ise %34 artisla 143.000
YTL'ye yukselmistir.

Kurumsal yatinmclar (yatinm fonlari, yatinm ortakliklari,  Portféy yonetim

emeklilik yatinm fonlar ve sigorta sirketleri) ve tlzel sirketlerince 23,7 milyar YTL
yatinmcilarla beraber, yonetilen toplam portfoy blyukligi %33  yonetilmektedir.

artigla 23,7 milyar YTL'ye gikmistir.

Portfdy ydnetim sirketleri ile arac kurum toplamina
bakildiginda, 3.016 kisi ve kurumun profesyonel portfoy yonetim
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Profesyonellerce yénetilen hizmetlerine basvurdugu soylenebilir. Ancak, ayni misterinin

toplam portféy biiyiikfiigii  farkli kurumlardan portfdy yoénetimi hizmeti alabilecegi ve

27 milyar YTLye ctkmustir.  misteri sayisinda birden fazla kez sayilabilecegi goz oniine
alinmahdir. Toplamda, profesyoneller tarafindan yonetilen
toplam portfoy blylkligi 2003 sonunda 21 milyar YTL iken
2004 sonunda %27 artigla 27 milyar YTL'ye cikmistir.

KREDILI ISLEMLER

2004 sonu itibariyla 97 arac kurumda Kredili Menkul Kiymet,
Acia Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme
Islemleri yetki belgesi bulunmaktadir. TSPAKB tarafindan elde
edilen verilere goére 2004 yili sonu itibariyle ise 78 araci kurum
musterilerine hisse senedi alimi igin kredi kullandirmigtir.

Aracr kurumlardaki kredi 2004 sonunda araci kurumlar ile olan kredi sézlesmesi sayisi
sozlesmesi sayisi artmis...  37.950'dir. Bu rakam 2003 sonuna gdre %2’lik bir artisa tekabiil
etmektedir.

...2004 sonunda kredi  Toplam sOzlesme sayisi artmasina ragmen aktif olarak kredi
bakiyesi bulunan kisi sayis1  kullanan msteri sayisi %9 oraninda bir dislis gostermistir. 31
azalmistir.  Aralik 2004 itibariyle, kredi sozlesmesi bulunan miisterilerin

%?23’line denk gelen 8.796 kisi fiili olarak kredi kullanmaktadir.

Bununla beraber, kisi basina kullanilan kredi miktari 19.000
kuru;‘;gzzlgéﬁef?ozgz YTL’EIe__n 33.009 YTL'ye glkmlst_lr. Béylecc_a, 2004 sonu itibari ile
kredi bakiyesi 292 milyon ~ S€KOrin actigi toplam kredi bakiyesi 292 milyon YTLye
YTLye cikmustir. ulagmistir. Bu durum, 2005 yilina girerken yatirimcilarin ve araci
kurumlarin hisse senedi piyasasi ile ilgili iyimser beklentilerini

yansitmaktadir.

Kredili islemler \

2003 2004 % Deg.

Kredi S6zlesmeli Misteri Sayis 37,196 37,950 2.0%
Kredi Kullanan Misteri Sayisi 9,709 8,796 -9.4%
Kredi Bakiyesi (bin YTL) 185,724 292,359 57.4%
Kisi Basina Kredi Bakiyesi 19,129 33,238 73.8%\

Kaynak: TSPAKB

TSPAKB tarafindan konsolide edilen kredi stézlesmeli musteri
sayisl, araci kurumlardan elde edilen verilerin toplanmasiyla
elde edilmektedir. Diger bir deyisle, birkag araci kurumda birden
kredi sOzlesmesi bulunan Kkisiler, yukaridaki mdasteri sayisi
verilerine birden c¢ok kere dahil olabilmektedirler. Fakat, kredi
tutan arac  kurumlarca  kullandirilan  toplam  rakami
gostermektedir. Rakamlari degerlendirirken, bu hususlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir.
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ERISIM AGI

Sube Agr

Yillar itibari ile sube, acente ve/veya irtibat biirosu olan araci
kurum sayilar asagidaki tabloda sunulmustur. 2004 yili sonunda
41 araci kurumun subesi vardir. 27 arac kurumun acentesi, 32
aracl kurumun da irtibat birosu vardir. En az bir merkez disi
Orgltl bulunan kurum sayisi ise 69'dur. 35 kurumun hi¢c merkez
disi 6rgltd bulunmamaktadir.

Araci Kurum Sayisi

2003 2004
Subesi Olan 46 41

Irtibat Biirosu Olan 35 32
Acentesi Olan 25 27
Kaynak: TSPAKB

2004 yiinda 10 araci kurum sube sayisini azaltirken, veya
tamamen kapatirken, 7 araci kurum sube sayisini arttirmistir.
Azaliglar agirlikh olarak faaliyeti sona eren veya TMSF
blnyesindeki araci kurumlardan kaynaklanmaktadir.

Sube A1 Degisen Araci Kurum Sayisi |

Irtibat Biirosu
Acente Subesi
Kaynak: TSPAKB

Irtibat biirosu sayisini azaltan veya tamamen kapatan araci
kurum sayisi 9'dur. Bu kurumlarin gogu faaliyette olan 6zel araci
kurumlardir. Diger bir deyisle, irtibat biirosu sayisindaki azalis
maliyet kontroll ve verimlilik kriterlerine gbre ortaya gikmistir. 4
aracl kurum ise irtibat burosu sayisini arttirmigtir.

Acentelik s6zlesmesi bulunan araci kurumlarin 19 tanesinde
kullanilan acente subesi sayisi artmistir. Genelde banka kokenli
aracl kurumlar acentelik sézlesmeleri ile banka subelerinden de
aracilik hizmeti vermektedirler. Banka kokenli 18 araci kurumda
acente subesi sayisi artmig, banka kokenli olmayan bir araci
kurum ise bir 6zel finans kurumu ile acentelik stzlesmesi
yapmis olup, erisim agini genisletmistir. 2 araci kurumun
acentesinde ise toplam sube sayisi azalmistir.

2003 2004 Adet Deg.

Irtibat Biirosu 73

3,827

4,127
Kaynak: TSPAKB

80 Tirkiye Sermaye Piyasasi 2004

69 kurumun merkez disi
orgiitii bulunmaktadir.

10 kurum sube sayisini
azaltmus, 7'si arttirmistir.

Irtibat biirosu sayisi artan
kurum sayist 4, azalan
kurum sayisi1 9 olmustur.



Acentelerin sube sayilar
hizla artmaktadir.

Toplam erisim noktasi sayisit
4.892ye cikmistir.

Internet iizerinden
gerceklesen toplam islem
hacmi %131 artrmustir.

TSPAKB

Araci kurumlarin yatirmcilara hizmet sunmak igin kullandiklari
toplam erisim agi verilerine bakildiginda, sektérde toplam sube
ve irtibat blirosu sayisinin azaldigi goriilmektedir. Acente subesi
sayisinda ise 774 adetlik gok 6nemli bir artis gérilmektedir.

TMSF bilnyesinde bir bankanin bir kamu bankasi ile
birlesmesinin ardindan banka subelerinin tamaminda acentesi
olunan araci kurumun drinleri de sunulabilir hale gelmistir.
Toplam sube sayisi artisginin 536’si bu birlesme ve sistem
degisikliginden kaynaklanmaktadir. Bunun disinda bir 0zel
finans kurumu ile acentelik sbzlesmesi imzalayan bir arac
kurum 35 subeden hizmet vermeye baslamistir. Bu iki etkinin
disinda kalan 203 adetlik artis adirlikl olarak banka kdkenli araci
kurumlarla acentelik s6zlesmesi olan bankalarin sube sayilarinin
artisindan, veya bankanin mevcut subeleri arasinda yatirim
hizmeti verenlerin sayisinin artmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu gelismelerle beraber, yatinmcilarin sermaye piyasasi hizmeti
almak igin kullanabilecekleri fiziki erisim noktasi sayisi 4.127'den
4.892'ye gikmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari

Araci kurumlarin internet ve cagri merkezi islemlerine dair
verileri dederlendirirken bir yatirrmcinin birden fazla kurumda
misteri olabilecedi g6z 6nilinde bulundurulmaldir.

Internet lizerinden hizmet sunan kurum sayisi 2004 sonu
itibariyle 50ye cikmistir. Emri gerceklesen farkli musteri sayisi
ise %49 artigla 85.836'dan 128.266'ya ylkselmistir. Buna
paralel olarak, gerceklesen islem hacmi %131'lik artigla 20
milyar YTL'yi bulmustur. Islem hacmi dagiimi béliimiinde de
gorlldigu lizere, internet (zerinden vyapilan islemlerin
toplamdaki pay1 2003'te %3 iken, 2004'te %5’e ¢ikmistir.

Internet islemleri

2004 % Deg.

Aracl Kurum Sayisi 47 50 6%

Iletilen Emir Sayisi 8,991,490 16,777,374 87%

Gergeklesen Emir Sayisi 4,715,364 9,191,243 95%

Emir Ileten Farkll Miisteri Sayisi 89,859 134,403 50%

Emri Gergeklesen Farkl Msteri Sayisi 85,836 128,266 49%

Iletilen Hisse Senedi Hacmi (mn. YTL) 16,555 39,110 136%

Gerceklesen Hisse Senedi Hacmi (mn. YTL 8,715 20,131 131%

Kaynak: TSPAKB

Internet emirlerinin Internet islemlerinde, dnceki yillara benzer sekilde 2004 yilinda
ortalama biiyiikliigii 2.200 ~ da iletilen emirlerin  yanisinin - gergeklestigi - gozlenmektedir.
yTLdir. Gerceklesen hisse senedi islem hacmi de verilen emir hacminin

yarisi civarinda olmustur. Internet (izerinden iletilen ortalama
emir biyUkligi 2.300 YTL ve emir basina gerceklesen ortalama
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hisse senedi hacmi ise 2.200 YTL seviyesindedir. Gergeklesen
emir basina ortalama buyuklik %20 artmistir.

Internet (izerinden iglem yapan yatinmcilar 2004 yilinda kisi
basina ortalama 291.000 YTL'lik emir iletmistir. Bu yatirnnmcilarin
gergeklestirdikleri hisse senedi islem hacmi ise kisi basina
ortalama 157.000 YTL'dir (aylik ortalama 13.000 YTL). Bu tutar
2003’e kiyasla %55 artisa tekabuil etmektedir.

Internet misterilerinin hem sayisi, hem de islem hacimleri hizla
artmaktadir. Giderek artan sayida kurumun internet Uzerinden
hizmet vermesi ile internet islemleri cok daha ©6nemli hale
gelmektedir.

Internet (izerinden yapilan islemlerin payinda énemli artislar
gozlenirken, araci kurum musterilerinin cagri merkezleri
aracihdiyla gergeklestirdikleri islemlerin toplamdaki payl da
%0,7'den %1’e gikmistir.

Cagri merkezlerinden islem yapan misteri sayisi %3 oraninda
azalmistir. Ancak, bu misterilerin ilettigi emir sayisi ve emir
buylkligu onemli olclide artmistir. Dider bir deyisle cadri
merkezi misterileri daha yogun olarak islem yapmaya ve daha
biylik hacimli emirler vermeye baslamislardir. Sonugcta, cadri
merkezi Uzerinden islem yapan musteri sayisinin azalmasina
ragmen, gergeklesen islem hacmi iki katindan fazla artarak 4,2
milyar YTL'ye ¢cikmigtir.

Cagri Merkezi Islemleri

|

Internet miisterileri aylik
ortalama 13.000 YTL lik
islem yapnustir.

Cadgri merkezi islemlerinin
toplamdaki payr %1
olmustur.

Cagdgri merkezi islem hacmi
%104 artnustir.

2003 2004
Araclt Kurum Sayisi 15 16
Iletilen Emir Sayisi 1,290,034 1,770,663
Gergeklesen Emir Sayisi 838,587 1,288,495
Emir Ileten Farkli Miisteri Sayisi 62,350 59,789
Emri Gergeklesen Farkl Misteri Sayisi 59,665 57,876
Iletilen Hisse Senedi Hacmi (mn. YTL) 3,345 8,677
Gerceklesen Hisse Senedi Hacmi (mn. YTL 2,076 4,228

Kaynak: TSPAKB

2004 yilinda, c¢agrn merkezi araciidiyla iletilen hisse senedi
emirlerinin - %73t gerceklesmistir. Iletilen emir hacminin
gerceklesme orani  ise %49  seviyesinde  olmustur.
Gerceklesmeyen emirlerin  blyUkliglu gerceklesenlere kiyasla
cok daha yuksektir.

Cagn merkezi Uzerinden iletilen emirlerin ortalama biydklGga
4.900 YTL, gerceklesen emirlerin ortalama biytkligi ise 3.300
YTL'dir.

2004 yihinda cagri merkezi misterileri kisi basina ortalama
145.000 YTL'lik emir vermiglerdir. Kisi basina gergeklestirdikleri
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% Deg.
7%

37%
54%
-4%
-3%
159%

Cadgri merkezi islemlerinde
emir basina ortalama hacim
3.300 YTL olmustur.



Yatirimcilar interneti tercih
etmektedir.

Araci kurumlarda calisan
sayisindaki diisis hizi
yavaslanustir.

Azalis, faaliyetleri sona eren
araci kurumlardan
kaynaklanmaktadir.

Bankacilik sektoriinde
calisan sayisr artmaya
baslamistir.

TSPAKB

ortalama islem hacmi ise 73.000 YTL (ayhk 6.100 YTL)
seviyesindedir. 2003 yilinda bu rakam 34.800 YTL idi.

Gagrni merkezi islemlerinde ortalama emir blyUkligl internet
islemlerine kiyasla daha yliksek olmakla beraber, musteri bagina
gergeklesen islem hacmi internet islemlerinde daha ylksektir.

Internet iizerinden islem yapan misteri sayisi ¢agri merkezi
Uzerinden islem yapan mdisteri sayisinin iki katindan fazladir.
Toplam internet islem hacmi de gagri merkezi islemlerinden
yaklasik bes kat daha fazladir. Sonug olarak, alternatif dagitim
kanallari arasinda yatinmcilar, internet lzerinden islem yapmayi
cagri merkezlerine tercih etmektedir.

CALISAN PROFILI

2001 yihnda yasanan krizin ardindan, araci kurumlarda calisan
sayisinda baglayan dists trendi 2004'te de devam etmistir.
Bununla beraber, calisan sayisindaki diisiis hizinin yavasladigi
gorilmektedir.

Islem hacmindeki canlanmaya ragmen, calisan sayisi 2004 yili
icinde %2 (129 kisi) azalisla 5.906'ya inmistir. Disls, agirhkli
olarak faaliyetleri sona eren, veya gegici olarak faaliyetleri
durduruldugu icin veri elde edilemeyen araci kurumlardan
kaynaklanmaktadir. 2003 yil icin 115 araci kurumdan personel
sayisi verisi alinmigken, 2004 yiinda 104 kurumun verisi
alinmistir.

Araci Kurumlarda Calisan Sayisi
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Kaynak: TSPAKB

Araci kurumlarda toplam calisan sayisi gerilerken, bankacilik
sektorinde cgalisan kisi sayisindaki disls sona ermis, hatta
calisan sayisi artmaya baslamistir. Tlrkiye Bankalar Birligi'nin
(TBB) derledigi bankacilik sektori verilerine gore 2004 yilinda
bankacilik sektdriinde galisanlarin sayisi %3,2 artarak 127.163
kisiye cikmistir.
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2004 yilinda 49 araci kurumun calisan sayisi artarken, 44 araci
kurumun calisan sayisi azalmis, 11 kurumunki degismemistir.
Araci kurum sayisindaki azalmaya badli olarak, araci kurum
basina ortalama calisan sayisi 2003 yilinda 52 iken 2004'te
57'ye cikmistir.

Araci kurumlarin %69’u (72 kurum) 60 kisi ve daha az calisana
sahiptir. Bu 72 kurum sektdrdeki toplam personelin %31'ini
istihdam etmektedir. 61 ile 200 arasinda calisani bulunan 25
kurum toplam istihdamin %41'ini olusturmaktadir. 200’den fazla
calisani olan 7 kurum ise, istihdamin %27'sini tegkil etmektedir.

‘Araci Kurum

101-150 6 732 12.4%

151-200 3 521 8.8%
201+ 7 1,607 27.2%

Calisanlarin Departman Dagilimi

Mali ve idari isler, muhasebe, satin alma, takas ve benzeri
operasyonel, idari ve mali iglerle ilgilenen Kkisilerin istihdam
edildigi departmandir. Brokerlar Borsa’da islem yapan
calisanlari, Dealer'lar ise Broker'lar araciidiyla menkul kiymet
alim-satim islemlerini gerceklestiren personeli ifade etmektedir.
Yurtici satis (merkez) olarak tanimlanan departman, araci
kurum merkezlerindeki yurtici misterilerle dogrudan ilgilenen
pazarlama elemanlarini gostermektedir. Insan kaynaklari,
personel 0zlik islerinin yani sira egitim faaliyetleri ile ilgili
calisanlari kapsamaktadir. Portfdy yonetimi, yatinm fonlar ve
mugsteri  portfylerini  yonetip takibini yapan calisanlari
kapsamaktadir. Yurtdisi satis, yurtdisi mdsterilerle dogrudan
ilgilenen, pazarlama, alim-satim ve operasyonel takip islemlerini
yapan personeli icermektedir. Diger bolimi, bu kategorilere
girmeyen calisanlari, st yonetimi ve agirlkh olarak da hizmet
personelini icermektedir.

Buna gdre, 2004 yili sonu itibariyla verileri elde edilen 104 araci
kurumdan 103'G mali ve idari isler ile ilgilenen calisanlar
oldugunu bildirmistir. 1 araci kurumda mali ve idari isler sirket
disinda bir kadro tarafindan yurutilmektedir.

Ikinci sirada ise 101 kurumla i¢ denetim ve teftis departmani
yer almaktadir. 100 araci kurumda Broker, 95 araci kurumda ise
Dealer bulunmaktadir. Faaliyeti gecici durdurulan, yeniden
yapllanan veya uzaktan erisim sistemini tercih edenler
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25 kurum sektoriin %41 ini
istihdam etmektedir.

87 araci kurumda calisan
sayisi 60tan azdir.

2004 sonunda 103 kurumda
mali ve idari isler
departmani vardir.



27 kurum yabanci
yatirnmcilara hizmet
vermektedir.

Sektorde arastirma
departmani sayisindaki
diisis sirmiistir.

Kurumsal finansman
departmani olan aract
kurum sayisi artmistir.
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dolayisiyla bazi kurumlarda Dealer ve Broker istihdam
edilmemektedir.

63 araci kurumun merkezinde yurtigi satis ve pazarlama elemani
vardir.

Departman Sayilari 2003 2004
Mali ve Idari Isler 114 103
¢ Denetim-Teftis 110 101
Broker 111 100
Dealer 110 95
Bilgi Islem 74 66
Yurtici Satis (Merkez) 71 63
Hazine 69 57
Arastirma 66 54
Kurumsal Finansman 38 41
Insan Kaynaklari 35 37
Portfoy Yonetimi 35 29
Yurtdisi Satis 28 27
Diger 107 95

Kurum Sayisi 115 104
oy TG
Yurtdisi pazarlama tarafinda, 2004 yilinda 27 araci kurumda
yabanci yatirrmcilara hizmet veren personel bulunmaktadir.
2003 yilinda bu sayi 28 idi. 2004 yilinda 5 araci kurum yurtdisi
pazarlama departmanlarini kapatmig, 4 araci kurum ise yurtdisi
pazarlama elemani istihdam etmistir. 2004 yilinda yabanci

islemlerinin hizla artmasi ile beraber, bu alanda faal olan
kurumlar personel sayilarini arttirmiglardir.

2001 krizinden sonra araci kurumlarin arastirma faaliyetlerine
olan ilgisi azalmigti. Sektérde arastirma departmani sayisindaki
azalis 2004 yilinda da sirmus, 2003 yilinda 66 olan arastirma
departmani sayisi 54’e gerilemistir.

Otomasyonun ¢ok onemli oldugu sektdrde yalnizca 66 araci
kurumda bilgi-islem gérevlisi bulunmaktadir. Ote yandan, dnceki
yil 69 olan hazine bdélimu sayisi ise 57'ye inmistir.

Kurumsal finansman faaliyetlerinin dnceki yillara gére daha
yogun gecmesi kurumsal finansman personeli bulunan araci
kurum sayisinin 38'den 41’e gikmasini saglamistir.

Portféy yonetimi faaliyetlerinin portfdy yodnetim sirketlerine
devredilmesi ile beraber araci kurum blinyesinde portfoy
yonetimi hizmeti veren bdlimlerin sayisi 35ten 29a inmistir.

Aracl kurumlarin yalnizca 37’sinde, insan kaynaklari konusunda
calisan personel bulunmaktadir. 2003 yilinda insan kaynaklari
béltimi olan 35 kurum bulunuyordu.
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Calisanlarin Departman Dagilimi

2003 2004
Sube, Acente, Irtibat Biirosu 27.7% 31.6%
Sube 18.4% 20.5%
Acente 5.4% 7.2%
Irtibat Biirosu 3.8% 3.9%
Mali ve Idari Isler 15.7% 15.0%
Broker 12.2% 11.2%
Dealer 10.5% 9.1%
Yurtici Satig (Merkez) 4.9% 4.6%
Arastirma 3.9% 3.6%
I¢ Denetim-Teftis 3.3% 3.2%
Hazine 2.6% 2.4%
Bilgi Islem 2.5% 2.7%
Kurumsal Finansman 2.2% 2.2%
Portfdy Yonetimi 1.2% 1.0%
Yurtdig Satis 1.2% 1.4%
Insan Kaynaklari 0.9% 0.9%
Diger 11.3% 11.1%

Toplam 100.0% 100.0%

Calisanlarin departmanlara gore dagilimi, 2004 yilinda, merkez
digi orgitler disinda, 6énemli bir degisiklik sergilememistir. Araci
kurumlarda calisanlarin  %32'si sube, acente ve irtibat
birolarinda gérev yapmaktadir. 2003 yilinda bu oran %28 idi.

Merkez digi Orgltler, Yurtici Satis, Broker ve Dealer'lar ile
beraber yurtici musterilere hizmet veren calisanlar, toplamin
%56'sini olusturmaktadir. Mali ve idari Isler de %15k payla
calisan sayisinin yiiksek oldugu bir bolimdir. Broker ve Dealer
sayisindaki azals dikkat cekmektedir.

Departmanlarda Ortalama Calisan Sayisi

2003 2004
Mali ve Idari Isler 8.3 8.6
Broker 6.6 6.6
Dealer 5.7 5.7
Yurtigi Satis (Merkez) 4.2 4.3
Arastirma 3.6 4.0
Kurumsal Finansman 3.5 3.2
Yurtdigi Satig 2.6 3.1
Hazine 2.3 2.5
Bilgi Islem 2.0 2.4
Portfdy Yonetimi 2.1 2.0
I¢c Denetim-Teftis 1.8 1.9
Insan Kaynaklari 1.5 1.5

Diger 6.4 6.9
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Araci kurum calisanlarinin
%32’si merkez disi
orgiitlerdedir.



En kalabalik lgb'liim_ Mali ve
Idari Islerdir.

Merkez disi orgiitlerde
ortalama 2 kisi
calismaktadir.

Sektor calisanlarinin %717
yiiksekogrenim diplomasi
sahibidir.
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Departmanlarda ortalama calisan sayisi dikkate alindiginda, en
kalaballk bdliim ortalama 8-9 calisan ile Mali ve Idari Isler
departmanidir. Aract kurum basina ortalama 6-7 Broker
gorevlendirilmektedir. En g¢ok broker istihdam eden banka
kdkenli bir kurumda bu pozisyondaki eleman sayisi 25%ir.

Dealerlar ve yurtici satistaki personel bir arada sayilirsa araci
kurum merkezlerinde ortalama olarak 10 Kkisilik bir satis ve
pazarlama ekibi caligmaktadir.

Kurumsal Finansman ekipleri ortalama 3 Kkisilik gruplardan
olusurken, Arastirma departmanlarinda ortalama 4 kisi goérev
almaktadir. Yurtdigi Satig, Hazine ve Portfdy Yonetimi iglemleri
2-3 kisilik ekiplerle yapiimaktadir.

Araci kurumlarin merkez digi o6rgutlerinde galisanlarin genel
ortalamasi 2 kisidir. Subelerde 5-6 Kisi, irtibat blrolarinda ise 3
ila 4 kisi calismaktadir. Araci kurum bordrosunda yer almayan
calisanlar da dahil edildiginde, acentelerde ortalama 2 kisinin
gorev yaptigi ortaya cikmaktadir.

Merkez Disi Orgiitlerde

Ortalama Calisan Sayisi
2003
4.9

2004
5.4

1.1 1.8
irtibat Biirosu 3.2 3.4
Genel Ortalama 1.3 2.0

Kaynak: TSPAKB
*Araci kurum bordrosunda olmayan calisanlar da dahil edilmistir.

Calisanlarin Egitim Durumu

Araci kurum galisanlarinin %71'i bir yiliksekdgrenim diplomasi
sahibidir. Egitim seviyesindeki artis, bilylk Olclide lise
seviyesinde egitime sahip calisanlarin sayisindaki azalmayla
beraber, ylksekokul mezunlarinin sayisinin  artmasindan
kaynaklanmaktadir. Lise mezunu calisanlarin sayisi 2004 yilinda
%11 digerken, yuksekokul mezunlarinin sayisi %11 oraninda
artmistir. Yiksek lisans sahibi galisanlarin sayisindaki artis %6
olmustur.

gitim Durumu

2003 2004

Yiiksek Lisans 8.4% 9.0%
Lisans 52.2% 52.5%
Yiksekokul 8.4% 9.5%
Lise 24.3% 22.0%
Ortaokul 3.2% 3.2%
Ilkokul 3.5% 3.7%

Toplam 100.0% 100.0%
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Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) verilerine gore (lkemiz
genelinde toplam isgticiinde ylksekokul ve (izeri dereceye sahip
olan calisanlarin orani yalnizca %11'dir. Bu durum, araci
kurumlarda galisan kisilerin egitim durumlarinin genel isgiicline
kiyasla hayli yiiksek oldugunu teyit etmektedir.

Calisanlarin Yas Dagilimi

Aracl kurumlarda calisanlarin yas ortalamasi disik olup, 2003
yilinda calisanlarin %?72’'si, 2004 yilinda ise %70’ 35 yas ve
altindadir. Diger bir deyisle 35 yas Ulizerindeki grup toplamin
%30’unu olusturur hale gelmistir.

Onceki yillarda yas ortalamasi daha da diisik iken, araci
kurumlarin calisan sayisini kismalari daha ziyade 25 yasin
altindaki kesimi etkilemistir. 2000 yilinda sektér calisanlarinin
dortte biri 25 yasin altindayken, bu oran 2004 yilinda %10'a
inmis durumdadir.

Personelin Yas Dagilimi

2003 2004
18-25 12.6% 10.4%
26-30 30.4% 28.1%
31-35 29.1% 31.5%
36-40 15.8% 17.0%
41-45 6.7% 7.5%
46-50 3.3% 3.3%
51-55 1.1% 1.2%
56-60 0.7% 0.6%
61- 0.3% 0.3%

Toplam 100.0% 100.0%

2004 yilinda 25 yas altindaki grup %19 oraninda azalmistir. 26-
30 yas grubundaki diistis ise %9 seviyesinde olmustur. Diger
gruplarda en vylksek artis %9 ile 41-45 yas grubunda
gergeklesmistir.

Araci kurumlarda calisan kisilerin yas ortalamasi da Tuirkiye'deki
genel ortalamaya kiyasla distktir. Araci kurumlarda calisanlarin
%70’ 35 yasin altinda iken, DIE istatistiklerine gore Tirkiye
genelinde calisanlarin %53l 34 ve alti yastadir.

Calisanlarin Is Tecriibesi

Sektorde calisanlarin is tecriibesi de nispeten diisik olmakla
beraber, toplamda calisanlarin is tecriibesinin  arttigi
gozlenmektedir. 2003 yilinda calisanlarin %61'inin tecriibesi 5
yilin Gzerinde olup, bu oran 2004 yilinda %64’e gikmistir.

2004 yilinda, 2 yilin altinda is tecrlibesi olan calisan sayisi %9,
2-5 yil arasinda tecribeli calisan sayisi %11 oraninda azalmistir.
10-15 yil arasinda is tecriibesi olan calisan sayisi ise %13
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Calisanlarin %70% 35 yas ve
altindadir.

25 yas altindaki grup
giderek azalmaktadir.

Calisanlarin %64 %iniin
tecriibesi 5 yilin iizerindedir.



Sektorden cikislarda diisiik
tecriibeli/genc calisanlar
daha olumsuz etkilenmistir.

Sektor calisanlarinin
%43’li kadindir.

Insan kaynaklari, en fazla
kadin istihdam eden
boliimdiir.
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oraninda artmistir. Bu durum sektérde calismaya devam eden
kisilerin is tecrlibesinin artmasindan kaynaklanmaktadir.

Personelin Is Tecriibesi (yil)

2003 2004
0-2 14.7% 13.6%
2-5 24.0% 21.9%
5-10 33.9% 34.2%
10-15 16.9% 19.6%
15+ 10.5% 10.6%

Toplam  100.0%  100.0%

Yas ve is tecriibesi istatistikleri, sektdrden cikislarda disik
tecriibeli/gen¢  calisanlarin  daha olumsuz  etkilendigini
gostermektedir. Yiiksek 6drenimlerini yeni tamamlamis olan
kisilere araci kurumlarin 6nceki vyillarda oldugu kadar acik
olmadigi gézlenmektedir.

Calisanlarin Cinsiyeti

Araci kurum calisanlarinin cinsiyete gore ayrimi incelendiginde,
erkek calisanlar lehine hafif bir gelisim goérulmektedir. 2003 yil
sonu itibariyle, araci kurumlarda calisanlarin %56'sini erkekler
olustururken 2004 yilinda bu oran %57’ye c¢ikmistir. 2002
yilinda bu oran %55 idi. Tirkiye genelinde bakildiginda ise, tim
sektorlerde calisanlarin %72'sini erkekler olusturmaktadir.

Araci kurumlarda, son bir yil iginde kadin g¢alisanlarin sayisindaki
distis %4 seviyesinde gerceklesirken, erkek calisanlarin
sayisindaki diististin %1'de kaldigi g6zlenmektedir.

Cinsiyete Gore Departman Dagilimi, 2004
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Kaynak: TSPAKB S

Departmanlara goére cinsiyet dagihmi incelendiginde, kadinlarin
insan kaynaklar departmaninda %?76 ile en yliksek paya sahip
oldugu gbzlenmektedir.
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Hazine ve vyurtici satis departmanlarinin ortalama vyarisi
kadinlardan olugsmaktadir. Dealer, merkez digi 6rgitler ve mali-
idari isler departmanlarinda calisanlarin  %45'i  kadindir.
Broker'lar, i¢ denetim-teftis ve vyurtdisi satis bolimlerinde
kadinlarin orani %40’a yakindir.

Arastirma ve kurumsal finansman bélimlerinde kadinlarin orani
%32'ye inerken, portfoy yonetimi faaliyetlerinde kadinlarin
agirhgi %28'e inmektedir. Bilgi islem bollimlerinde ise kadinlarin
payl sadece %7'dir.

Cinsiyete Gore Egitim Dagilimi, 2004
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Kaynak: TSPAKB o

Araci kurumlarda calisan kadin ve erkeklerde yiksekokul ve
Uzeri dlizeyde egitim almiglarin orani %71'le ayni seviyededir.

Yiiksek lisans diplomasi sahibi olanlar arasindaki dagilima
bakildiginda, bu calisanlarin %65'ini erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. Ote yandan, ilk ve orta 6gretim seviyesinde
egitim gorenlerin toplaminin da %73'l erkektir.

Cinsiyete Gore Yas Dagilimi, 2004
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Kaynak: TSPAKB

26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60

61+
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Bilgi islem béliimlerinde
kadin calisan orarmt %7 dir.

Yiiksek lisanslilarin iicte
ikisi erkektir.



Ileri yaslarda kadinlarin
orani hayli diisiiktiir.

Sektorde calisan erkeklerin
is tecriibesi daha yiiksektir.
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Yas gruplarinin cinsiyete gore dadiimi incelendiginde, daha
geng yaslarda kadinlarin daha yiiksek oranla temsil edildigi,
ancak ileri yas gruplarinda erkeklerin adirhdinin arttd
gozlenmektedir. Ornegin, 18-25 yas grubundaki calisanlarin
%61'i kadin iken, 61 yas ve Ustl grupta kadinlarin agirhgr %5'e
dismektedir. Kadinlarin %78'i 35 yas ve altinda iken, erkeklerin
%64l 35 yas ve altindadir.

Cinsiyete gore is tecriibesi dagiimlari da yukaridaki verilere
paralel olarak, is tecriibesi arttikca kadinlarin agirhdinin da
azaldigini gostermektedir. Yas ve is tecriibesinin yonetim
kademeleri ile dodgru orantii oldugu dlsiinilirse, Ust
kademelerde erkeklerin agirlikta oldugu tahmin edilmektedir.

Cinsiyete Gore Is Tecriibesi Dagilimi, 2004
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Kaynak: TSPAKB m Kadin Erkek

2004 yilh sonu itibariyle kadinlarin %62'sinin tecriibesi 5 yilin
Uzerinde olup, erkeklerde bu oran %66 olarak gerceklesmistir.
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