ARACI KURULUSLARIN
FAALIYETLERI






2008 yilinda 98 aracr kurum
ve 40 banka sermaye
piyasasi faaliyetinde
bulunmustur.

Ozel yerli araci kurum sayisi
azalmistir.

TSPAKB

ARACI KURULUSLARIN FAALIYETLERI

“Araci kurulus” terimi, sermaye piyasasinda faaliyette bulunmak
Uzere yetki belgesi almis olan banka ve araci kurumlari ifade
etmektedir.

2008 yilinda 98 araci kurum ve 40 banka sermaye piyasasl
faaliyetinde bulunmustur. Diger bir deyisle, hisse senedi, sabit
getirili menkul kiymetler (SGMK) ve vadeli islem faaliyetlerinde
bulunan toplam 138 kurulus olmustur. Bankalar faaliyet
alanlarina gore, “Ticari Banka” ve “Kalkinma ve Yatirm Bankas!”
olarak gruplandinimistir. Araci kurumlar ise kékenlerine gore iki
baslik altinda kategorize edilmistir. Ortaklik yapisinda Turkiye'de
faaliyet gosteren bir bankanin dolayl ya da dogrudan %50nin
tzerinde pay! bulunan kurumlar “Banka Kokenli”, diger kurumlar
ise “Banka Kdkenli Olmayan” olarak siniflandiriimigtir.

Tiriine Gore Araci Kuruluslar

ELIE] 2007 2008
Ticari Banka 29 29
Kalkinma ve Yatinm Bankasi 11 11
ToEIam 40 40
Banka Kokenli 31 31
Banka Kokenli Olmayan 68 67

Toplam 99 98

2008 yilinda faaliyet godsteren banka sayisi ve bankalarin
ortaklik yapilarinda onceki vyila goére bir dedisiklige
rastlanmamistir.

Ortakhik Yapisina Gore Araci Kuruluslar

2007 2008
Araci Araci
Banka Kurum Banka Kurum
Yabanci 19 26 19 27
Ozel Yerli 15 69 15 67
Ozel Toplam 34 95 34 94
TMSF 1 0 1 0
Kamu 5 4 5 4
Kamu Toplam 6 4 6 4

Genel Toplam 40 929 40 98

2008 yilinda faaliyette olan araci kurum sayisi 1 adet gerileyerek
98’e inmistir. 2008 yilinda 2 &zel yerli araci kurumun yabanci
kurumlara satilmasi, bir yabanci kurumun ise 6zel yerli kurum
siniflandirmasina girmesiyle toplam yabanci araci kurum sayisi
bir adet artarak 27'ye ylkselmistir. Ayni zamanda, 1 &zel yerli
kurumun faaliyetlerini kendi istekleriyle durdurmasinin ardindan,
2008 sonunda faaliyette olan 6zel yerli kurum sayisi 67'ye
gerilemistir.
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2006 yihinda TMSF bilinyesinde olan bir araci kurumun 6zel yerli
bir kuruma satiimasinin ardindan, 2007 yilindan itibaren TMSF
binyesinde yer alan araci kurum kalmamistir. Bunun yaninda,
karsilastinlan dénemler arasinda kamu kokenli araci kurum
sayisinda da bir degisiklik olmamis, bu sayi 4'te kalmistir.

Araci kurumlarin faaliyet alanlari asagidaki tabloda sunulmustur.
Kredili menkul kiymet, agida satis ve menkul kiymetlerin 6diing
alma ve verme islemleri izin belgesine tabi iken, diger faaliyetler
yetki belgesine tabidir. Bu tablodaki araci kurum sayilari,
faaliyeti gegici olarak durdurulan kurumlarn da igerdiginden,
daha 6nce belirtilen faaliyet gosteren kurum sayisindan daha
yuksektir.

Yetki ve izin Belgelerine Gore Araci Kurumlar

2007 2008
Alim-Satima Aracilik 104 104
Repo/Ters Repo Islemleri 63 59
Halka Arza Aracilik 61 55
Portfoy Yonetimi 59 52
Yatirim Danismanhid 59 59
Tirev Araclarin Alim-Satimina Aracilik 63 68
Kredili Menkul Kiymet, Acida Satis ve Menkul 96 97

Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri
Kaynak: SPK

2008 yilinda, TSPAKB lUyesi araci kurumlarin tamami alim-
satima aracilik yetki belgesine sahiptir. Ancak, kiresel krizin
etkisiyle beraber bazi araci kurumlar repo-ters repo, halka arza
aracilik ve portfdy yonetimi yetki belgelerini iade etmistir.

Yetki belgelerindeki en dikkat gekici dedisim portfdy yonetimi
yetki belgesi sayisinda meydana gelmistir. 2008 yilinda 9 araci
kurum bu yetki belgesini iade ederken, 2 kurum ise portfoy
yonetimi yetki belgesi almistir. Boylece, bu belgeye sahip araci
kurum sayisi 7 adet diserek, 52'ye gerilemistir. 2008 yilinda
halka arza aracilik yetki belgesine sahip araci kurum sayisi ise
61’den 55’e digmdistdir.

YIl icinde 6 araci kurumun daha tirev araclarin alim-satimina
aracilik yetki belgesi almasi ve 1 araci kurumun yetki belgesini
iade etmesinin ardindan, bu yetki belgesine sahip araci kurum
sayisi 68’e yukselmistir.

HISSE SENETLERI PIYASASI FAALIYETLERI

Hisse senedi islem hacmi hesaplamasinda araci kurumlarin
birincil piyasa, ikincil piyasa, 6zel emirler ve toptan satiglar
pazarlarindaki islemlerinin toplami alinmigtir. Araci kurumlarin
islem hacimleri, alis ve satis islemlerinin toplamini ifade
ettiginden, IMKB islem hacminin iki katidir.
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TMSF biinyesinde aracr kurum
kalmanustir.

Portfoy yonetimi yetki
belgesine sahip araci kurum
sayisi 52°ye gerilemistir.

6 aract kurum daha tiirev
araclar yetki belgesi almistir.



Islem hacmi %14 azalarak
665 milyar TLye
gerilemistir.

Hisse senedi islemlerinin
licte ikisini yerli araci
kurumlar yapmistir.

Hisse senedi islemlerinin
beste birini, banka kékenli 5
araci kurum dretmistir.

TSPAKB

Araci Kurumlarin Hisse Senedi Islem Hacmi
2007 2008 Degisim

-14.2%

-13.2%

Milyar TL 776 665
Milyar $ 602 523
Kaynak: IMKB

2008 yilinda, 97 araci kurumun toplam hisse senedi islem hacmi
%14 oraninda azalarak 665 milyar TL'ye gerilemistir. Dolar
bazinda da hemen hemen ayni oranda bir dlsls yasanmis ve
islem hacmi 523 milyar $ olmustur.

Hisse senetleri piyasasindaki pazar paylari, araci kurum tirlerine
ve ortaklik yapilarina gore incelendiginde, 2008 yilinda banka
kokenli 31 araci kurumun hisse senedi islemlerinin %54'Unu
olusturdugu goriilmektedir. 2007 yilinda %61 paya sahip olan
banka kokenli araci kurumlarin islem hacimleri, 2008 yilinda
nominal olarak %25 daralmistir. Banka kokenli olmayan araci
kurumlarin islem hacminde ise degisiklik olmamis, ancak hacim
paylari artmistir.

Tiiriine _G6re Araci Kurumlarin Hisse
Senedi Islem Hacmi Paylari
2007

2008
54.0%
46.0%

61.1%
38.9%

Banka Kokenli
Banka Kokenli Olmayan
| Kaynak: IMKB, TSPAKB

2008 yilinda faaliyet gosteren &zel yerli araci kurum sayis
azalmis olmasina ragmen, bu kurumlarin hisse senedi islem
hacmindeki payl %65'e yikselmistir. Yerli aract kurumlarin iglem
hacmi %13 oraninda gerilerken, yabanci araci kurumlarin iglem
hacminin daha fazla, %19 oraninda gerilemesi bu sonugta etkili
olmustur.

2008 vyiinda TMSF tanimlamasina dahil arac kurum
bulunmazken, kamuya ait araci kurumlarin islem hacmi payi
%?2'nin altinda kalmaya devam etmistir.

 Ortaklik Yapisina Gore Araci Kurumlarin
Hisse Senedi Islem Hacmi Paylan

1.7%
0.0%
63.7%
34.6%
100.0%

Kamu
TMSF
Ozel Yerli
Yabanci

_ 100.0%
Kaynak: IMKB, TSPAKB

2008 sonunda hisse senedi piyasasinda faaliyet gdsteren 97
aracl  kurum arasindaki islem hacmi  yogunlasmasi
incelendiginde, ilk 5 kurumun toplam islem hacminin beste birini
olusturdugu goriilmektedir. ilk 5teki araci kurumlarin tamami
banka kdkenli olup 1 tanesi yabanci tanimlamasina girmektedir.
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Ilk 20 kurum ele alindiginda, hisse senedi islem hacmindeki
kiimulatif pay %63’e yikselmektedir. Bu 20 araci kurum
arasinda yer alan 9 yabanci kdkenli, araci kurum toplam islem
hacminin %25’ini olusturmaktadir.

Araci kurum sektdriinde faaliyette olan kurum sayisinin hemen
hemen yarisinin yer aldigi son 45 kurum ise toplam hisse senedi
islem hacminin yalnizca %8’ini Gretebilmistir.

Toplam Hisse Senedi Islem Hacmi
Siralamasi (2008)

islem Hacmi

Payi

24.4%

16.4%

21.8%

29.6%

7.8%

Kimiilatif

Siralama

100.0%

Kaynak: IMKB

Araci kurumlarin hisse senedi islem hacminin hangi tip
yatinmailar tarafindan gergeklestirildigi ve kurumlarin hangi
departmanlari araciligi ile islemlerini yaptiklarina iliskin veriler
asagida incelenmektedir. Bu bolimde, 2008 sonu itibariyle
faaliyette olan 96 araci kurumdan elde edilen veriler konsolide
edilmigtir.

Tabloda “bireysel” gergek kisileri, “kurumlar” anonim ve limited
sirketler, vakif, kooperatif gibi tizel kisiler ile araci kurumun
kendi portfoy islemlerini kapsamaktadir. “Kurumsal yatinmcilar”
ise yatirm fonlari, yatinm ortakliklari, portfdy yonetim sirketleri
ve sigorta sirketleridir.

Yatinma Bazinda Hisse Senedi Islem
Hacmi Dagilimi

2007 2008
Yurtici Yatirnmai 76.2% 73.5%
Bireysel 61.4% 57.4%
Kurumlar 8.6% 10.0%
Kurumsal 6.2% 6.2%
Yurtdisi Yatirnmci 23.8% 26.5%
Bireysel 0.3% 0.3%
Kurumlar 15.8% 18.1%
Kurumsal 7.7% 8.0%
TOPLAM 100.0% 100.0%
Araci  kurumlarin  yatinrmc  bazinda islem  hacimleri

incelendiginde, bitiin yatinrma tiirlerinde nominal olarak azalis
gorulmastir. Ancak, yurtici ve yurtdisi kurumlarin iglem
hacimleri diger yatinmcilara oranla daha az distligu icin, bu
yatinmcilarin paylari sirasiyla 1 ve 2 puan ytkselmistir.
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20 kurum islem hacminin ilicte
ikisini gerceklestirmistir.

Yatirimcr ve departman
bazinda islem hacmi
dagilimi 96 araci kurumun
verileriyle olusturulmustur.

Yerli ve yabancr kurumlarin
islem hacmindeki payi
yiikselmistir.



Yurtici bireysel miisteriler
%57 ile en yiiksek islem
hacmi payina sahiptir.

Yabanci yatirrmcilarin payir
%?26°ya yiikselmistir.

Merkez disi orgiitlerin islem
hacmi payr %30a
gerilemistir.

Yurtdisi pazarlama
departmani islemlerinin
%707 yabancr aracit
kurumlar tarafindan
yaprimaktadir.
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Toplam hisse senedi islem hacmindeki en énemli pay, yurtigi
bireysel yatirmcilara ait olmaya devam etmistir. Ancak, bireysel
yatinmcilar 2007 yilinda %61 paya sahip iken, 2008 yilinda bu
oran 4 puan diserek %57'ye gerilemistir.

Yabanci yatinmcilarin paylr 2008'de %24ten, %?26'ya cikmistir.
Bu kategoride yatirnmal bazinda en yiiksek islem hacmi payi ise
yurtdigi banka ve araci kurumlari iceren yurtdisi kurumlara aittir.
%18 paya sahip olan yurtdisi kurumlari, %8 pay ile yurtdisi
kurumsal yatinmcilar izlemektedir.

Asadidaki tabloda, araci kurumlarin
departman bazinda dagilimi goérilmektedir.

islem  hacimlerinin

Yurtici pazarlama, araci kurum merkezinden yapilan miusteri
islemlerini gostermektedir. Kurum portfdyl ise araci kurumun
kendi nam ve hesabina yaptigi islemleri ifade etmektedir.

Departman Bazinda Hisse Senedi islem

Hacmi Dagilimi

2007 2008

Yurtigi Pazarlama 26.7% 28.4%
Subeler 15.9% 14.9%
Acenteler 17.2% 13.1%
Irtibat Biirosu 2.9% 2.2%
Internet 7.0% 9.3%
Cagri Merkezi 0.5% 0.4%
Yatirim Fonlar 0.9% 0.8%
Portféy Yonetimi 0.4% 0.3%
Kurum Portfoy( 5.1% 5.5%
Yurtdisi Pazarlama 23.4% 25.1%
TOPLAM 100.0% 100.0%

| Kaynak: TSPAKB .

Departman bazinda en 6nemli degisiklik merkez disi drgiitlerde
gorilmektedir. Sube, acente ve irtibat birolarinin olusturdugu
merkez digi orgutlerin islem hacmindeki payr 6 puan diserek
%30’a gerilemistir. Yil iginde, subelerden yapilan islemler %20,
acenteler ve irtibat birolarindan vyapilan islemler ise %35
dismustar.

Araci kurumlarin merkezini ifade eden vyurtici pazarlama
departmaninin islem hacmi payl ise 2 puanlk artigla %28'e
yukselmistir.

2008 yilinda 35 arac kurumun yurtdisi pazarlama departmani
bulunmaktadir. Bu departmanin islem hacmi 2008 yilinda %38
daralmis olmasina ragmen, islem hacmindeki payr %?25'e
yukselmistir. Yurtdisi pazarlama departmani islemlerinin %70'i
yabanci araci kurumlar tarafindan yapilmaktadir.

Yatinmca bazinda islem hacmi dagiiminda verilen yurtdis
yatinmcl payl (%26,5) ile departman bazinda islem hacmi
dagihminda verilen yurtdisi pazarlama departmani payi (%25,1)
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birbirine esit degildir. Clinki ilk tablo hangi tip yatinrmcilarin ne
kadar islem yaptigini gosterirken, ikinci tablo hangi kanallarin
kullanilarak islem yapildigini gostermektedir. Kisacasi bu fark,
bazi yabanci yatinmcilarin yalnizca yurtdisi  pazarlama
boliminden degil, yurtici pazarlama, sube ve acenteler
kanaliyla da islem yapmasindan kaynaklanmaktadir.

2008 yilinda toplam hisse senedi islemlerinin %9’u internet
tizerinden gerceklestirilmistir. Internet islemleri 2007-2008
arasinda nominal olarak %13 artis gostermis, bu yikselis islem
hacmi payina ise 2 puanlik artis olarak yansimistir.

Araci  kurumlarin  kendi portfdylerine yaptiklari islemler
karsilastirilan dénemler arasinda %8 azalmig, ancak islem hacmi
payinda hafif bir artis olmustur.

SGMK PiYASASI FAALIYETLERI

Sabit getirili menkul kiymet islemleri, araci kurum ve bankalarin
IMKB'de ve IMKB disinda (tescil) gergeklestirdikleri kesin alim-
satim islemleri ile repo-ters repo islemlerini ifade etmektedir.

Araci Kuruluslarin Kesin Ahm-Satim islemleri

i 2007 2008 Degisim
IMKB 723 599 -17.2%
Tescil 455 406 -10.9%
Toplam 1,178 1,004 -14.8%
Kaynak: IMKB

Bir dnceki yila gore toplam kesin alim-satim islem hacmi %15
azalmis ve 1 trilyon TL'ye gerilemistir. Kesin alim-satim
islemlerinin %60"1 organize piyasada yapilmistir.

Araci Kuruluslarin Kesin Ahm-Satim Islem Hacmi Dagilimi

2007
Toplam Toplam

2008
iMkB

Tescil
97.2%
1.7%
98.8%
1.1%
0.1%
1.2%

Ticari Bankalar 85.6% 85.8% 78.0%
Kalkinma ve Yatinm Bankalari 2.8% 2.0% 2.3%
Toplam Banka 88.3%  87.8% 80.3%
Banka Kokenli Araci Kurum 10.4% 9.1% 14.5%
Banka Kokenli Olmayan A.K. 1.3% 3.2% 5.3%
Toplam Araci Kurum 11.7%  12.2% 19.7%
TOPLAM 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Yabancri yatirirmcilar yurtdisi
pazarlamanin yani sira diger
kanallari da kullanmaktadir.

Internet islemlerinin payi
%29°a ctkmustir.

Kesin alim-satim islem hacmi
%415 azalnustir.

Kaynak: IMKB L ]

Bankalarin toplam kesin alim-satim islem hacminde %88 paya
sahip oldugu gorilmektedir. 2008'deki kesin alim-satim
islemlerinde %12 paya sahip olan arac kurumlar arasinda ise
banka kdkenli araci kurumlarin islem hacmindeki paylarn daha
yuksektir. Yine de 2008 yilinda banka kdkenli olmayan araci
kurumlarin islem hacmi payr %1'den %3’e ylkselmistir. Bu
artisin nedeni 2008 yilinda kesin alim-satim islemlerine baslayan
yabanci kékenli bir araci kurumdur.
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Aracr kurumlarin kesin alim
satim islemlerindeki payr
%J127ir.



Repo-ters repo islem hacmi
%5 artmigstir.

Repo-ters repo islemlerinin
licte ikisini 4 banka ve 1
aracr kurum iretmistir.

TSPAKB

Araci kurumlar kesin alim-satim iglemlerinin %96'sini, bankalar
ise %55'ini IMKB Uzerinden gerceklestirmistir.

Toplam Kesin Alm-Satim Islem
Hacmi Siralamasi (2008)

Islem Kumiilatif

Siralama Hacmi Payi
1-5 40.2% 40.2%
6-10 23.2% 63.5%
11-20 20.9% 84.3%
21-50 15.2% 99.6%
51-100 0.4% 100.0%
101-126 0.0% 100.0%

Kaynak: IMKB

Kesin alim-satim islem hacmi siralamasina bakildiginda, araci
kuruluglar ~ arasindaki  yogunlagsmanin  yiiksek  oldugu
gorilmektedir. 126 arac kurulusun faaliyet gosterdigi bu
piyasada, islemlerin tamamina yakini 50 araci kurulug tarafindan
yapilmistir.

2008 yilinda repo-ters repo islem hacmi %05 artarak, 5,9 trilyon
TL'ye ulagmistir. Repo-ters repo islemlerinde organize piyasanin
payl %92'dir.

Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo Islemleri
2008 [
5418

Milyar TL 2007 Degisim
6.5%
-4.9%

5.4%

479
5,897

Kaynak: IMKB

Bankalar kesin alim-satim islemlerinde oldugu gibi repo-ters
repo islemlerinin de blytk bélimunu gerceklestirmistir.

Araci Kuruluslarin Repo-Ters Repo Islem Hacmi Dagilimi
2008
IMKB

2007
Toplam Toplam

Ticari Bankalar 78.2% 78.5% 77.6% 88.4%
Kalkinma ve Yatirrm Bankalari 2.8% 2.8% 2.7% 4.1%
Toplam Banka 81.0% 81.3% 80.3% 92.5%
Banka Kokenli Araci Kurum 16.7% 16.8% 18.0% 2.9%
Banka Kdkenli Olmayan A.K. 2.3% 1.9% 1.7% 4.5%
Toplam Araci Kurum 19.0% | 18.7% 19.7% 7.5%
TOPLAM 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kaynak: IMKB

2008'de toplam repo-ters repo islemlerinde araci kurumlarin
payl %19 ile 6nceki yila kiyasla fazla degismemistir.

Repo-ters repo piyasasinda faaliyet gbsteren 99 araci kurulus
bulunmaktadir. Bu kuruluslarin islem hacmi siralamasinda
islemlerin Ugte ikisini dort banka ve bir araci kurum olmak lzere
toplam bes araci kurulusun Urettigi gorilmektedir.

Tescil
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Toplam Repo-Ters Repo islem Hacmi
Siralamasi (2008)
islem
Hacmi Payi
65.0%
15.4%
12.2%
6.7%
_ 0.6%
Kaynak: IMKB

Kimiilatif

Siralama

100.0%

2008 yilinda ilk 20 kurulug islemlerin %93‘lnu yapmistir. Son 79
aracl  kurulus ise islem hacminin yalnizca  %?7’sini
gergeklestirmistir.

Asadida, yalnizca araci kurumlarin SGMK islemlerinin yatirimci
ve departman bazindaki dagilimlarina yer verilmektedir.
Tablolar, TSPAKB'nin araci kurumlardan topladigi veriler
konsolide edilerek olusturulmustur. Bankalarin verileri bu
bélimde yer almamaktadir.

Yatirnmci Bazinda SGMK Islem Hacmi
Kesin Alim-Satim

Repo-Ters Repo \

2007 2008
Yurtici Yatirnmai 98.2% 92.4% 99.3% 99.6%
Bireysel 9.1% 7.6% 25.5% 12.0%
Kurumlar 45.3% 31.0% 10.4% 5.3%
Kurumsal 43.8% 53.8% 63.3% 82.3%
Yurtdisi Yatirnmci 1.8% 7.6% 0.7% 0.4%
Bireysel 0.6% 0.2% 0.1% 0.1%
Kurumlar 1.2% 7.3% 0.5% 0.3%
Kurumsal 0.0% 0.0% 0.1% 0.0%
TOPLAM 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

2007 yiinda tamami yurtici yatirrmcilar tarafindan yapilan kesin
alim-satim iglemlerinin payi, 2008 yilinda 6 puan azalarak
%92'ye gerilemistir. Repo-ters repo iglemlerinin ise tamamina
yakini yurtici yatinmcilar tarafindan yapilmaya devam etmistir.

2008 yilinda yabanci kurumlar, araci kurumlarca gerceklestirilen
kesin alim-satim iglemlerindeki payini %?7’ye ylkseltmistir. Daha
once bahsedildigi gibi yabanc kokenli bir araci kurum, 2008
yilinda yabanci kurumlarla islem yapmaya baslamistir. Bu araci

kurum vyabanci kurumlarin toplam kesin alim-satim islem
hacminin %96’sini olusturmaktadir.
Yurtici yatinmcilarin  yaptigi  kesin alim-satim islemlerinde

kurumsal yatinmcilar (%54) ve kurumlarin (%31), repo-ters
repo islemlerinde ise kurumsal yatinmcilarin (%82) adirlikta
oldugu gorilmektedir. Departman bazinda dagilim tablosundan
da anlasilacadi lzere, kurumsal yatinnmcilarin kesin alim-satim
islem hacmi, agirlkli olarak araci kurumlarin yonettigi yatinm
fonlarina ait islemlerdir. Kurum portféyu islemleri (%27) de
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Islem hacminin %93'ii 20
araci kurulusa aittir.

Aracr kurumlarin SGMK
islemlerinin dagilimi
incelenmektedir.

Yabancr aracr kurumlarin
kesin alim-satim
islemlerindeki payir
artmistir.

SGMK islemlerinin biiyiik
boliimiini kurumsal
yatirimcilar ve kurumlar
yapmaktadir.



TSPAKB

aracl kurumlarin kesin alim-satim islem hacminde 6énemli rol
oynamaktadir. 2008 yilinda yurtici pazarlama departmanindan
yapilan islemlerin payi ise 4 puan artarak %29’a yukselmistir.

Departman Bazinda SGMK Islem Hacmi (2008)

Kesin Alim-Satim Repo-Ters Repo
2007 2008 2007
Yurtici Pazarlama 25.1% 28.6% 57.0% 67.4%
Subeler 2.5% 1.9% 7.0% 3.5%
Acenteler 2.7% 4.9% 4.0% 1.3%
Irtibat Biirosu 0.1% 0.0% 0.2% 0.1%
Internet 0.0% 0.0% 0.1% 0.1%
Cagn Merkezi 0.1% 0.1% 0.1% 0.0%
Yatirim Fonlari 27.4% 27.0% 25.4% 22.7%
Portféy Yonetimi 1.6% 3.1% 0.4% 0.6%
Kurum Portfoyi 39.3% 27.0% 5.2% 4.0%
Yurtdigl Pazarlama 1.2% 7.4% 0.6% 0.3%
TOPLAM 100.0% 100.0% 100% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

Yurtici pazarlama Repo islemlerinde yurtici paza_l_rlam_a _departmanl One
departmani %67 ile repo ~ SKmaktadir. Bu durum, banka kokenli bir araci kurumun,
islemlerinde en yiiksek paya  Kurumsal yatinmcilarin  repo islemlerini yurtici pazarlama
sahiptir.  departmani Uzerinden yapmasindan kaynaklanmaktadir. Banka
kokenli bu araci kurum, arac kurumlarca yapilan toplam repo
islemlerinin %44'lUnl tek basina gerceklestirmektedir. Boylelikle
yurtici pazarlama departmaninin islem hacmindeki payr %67'ye
yukselmektedir. Repo islemlerinin %230 arac kurumlarin

yonettigi fonlar tarafindan yapilmistir.

Yurtdigl pazarlama departmaninin payi kesin alim-satim igin %7
civarina gikarken, repo-ters repo igin %1'in altinda kalmaya
devam etmistir. Yabanci yatirmcilarin islem hacmi paylarinin
disiik olmasi, yabanc yatinmcilarin SGMK islemlerini yaparken
bankalar kullandiklarina isaret etmektedir.

VADELI ISLEM VE OPSIYON BORSASI
FAALIYETLERI

VOBun biiyiime hiz1 2008 2005 ylinin Subat ayinda faaliyetlerine baslayan VOB'un islem
yilinda yavaslanustir.  hacmi her gegen yil artmaya devam etmektedir. Kurulusunu
izleyen ilk yillarda hizli bir blylime sergileyen VOB, kiresel
piyasalarda yasan krizin de etkisiyle 2008 yilinda daha dlsuk bir
artis gostermistir. Tabloda sunulan islem hacimleri alis ve satis

islemlerinin toplami oldugundan, VOB hacminin iki katidir.
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Araci Kuruluslarin VOB Hacimleri
Milyar TL 2007 2008 Degisim
48.2%
79.6%
76.2%

Banka 38

Araci Kurum 378
Toplam 416
Kaynak: VOB

2008 yilinda VOB islemleri, bir énceki yila gére %76 blylyerek
416 milyar TL olmustur. SGMK islemlerinin aksine, vadeli
islemlerde araci kurumlarin pazar payl bankalara kiyasla daha
yuksektir. 2007 yilinda islemlerin  %89'unu yapan araci
kurumlar, 2008'de bu payi 2 puan artirarak %91’e cikarmistir.

VOB'da Faaliyette Bulunan Araci Kuruluslar
2007 2008

Banka

Araci Kurum

Vadeli Islemler Araci Kurumu

Kaynak: VOB

2008 sonu itibariyle tlrev aracglarin alim-satimina aracilik yetki
belgesi bulunan 68 araci kurum olmasina ragmen, 2008 yilinda
65 araci kurum vadeli islem faaliyetinde bulunmustur. Bu rakam
2007 yiinda 59 idi. Ayni zamanda bir adet vadeli islem araci
kurumunun da 2008 yilinda faaliyete gecmesiyle araci kurulus
sayisl bankalar da dahil edildiginde 81'e yiikselmektedir.

Toplam VOB Islem Hacmi Siralamasi (2008)
Siralama Islem Hacmi Pay1 Kiimiilatif Pa
41.3%
58.2%
75.4%
97.3%
100.0%

Kaynak: VOB

VOB islemlerinde  araci  kuruluslarin  yodunlasmasina
bakildiginda, ilk 5 kurumun yaptigi islem hacmi toplamin
%41'ini olusturdugu gorilmektedir. Bu kuruluslarin  tamami
aracl kurumdur. 2006 yilinda ilk 5 araci kurulus toplam VOB
islemlerinin %56’sin1, 2007 yilinda ise %45’ini olusturmustu. Bu
veriler, yogunlagsmanin azalmaya devam ettigini gostermektedir.

Ilerleyen béliimlerde yer alan tablolar sadece araci kurumlarin
verileri toplulastirilarak olusturulmustur. Bankalar ile vadeli
islemler araci kurumunun islem hacmi yer almamaktadir.
Yatinmc bazinda VOB islem hacmi dagihimi, islemlerin biylk
bolimindn yurtigi yatinmailarda yogunlastigini gostermektedir.

2007 yihinda VOB islemlerinin %79’u yerli yatirrmcilar tarafindan
yapilirken, 2008 yilinda bu oran %82'ye c¢ikmistir. Yerli
yatinmailarin payi artarken, yabanci yatirnmcilarin payr %18’e
dismustdr.
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Vadeli islem hacmi 416
milyar TLye yiikselmistir.

Ilk 5 araci kurum islemlerin
%41 ini olusturmaktadir.

Araci kurumlarin vadeli
islemlerinde yurtici
yatirrmcilarin payi artmistir.



Yabanci yatirrmcilarin VOB
islemleri %054 artmistir.

Merkez disi orgiitlerin payr
%28 ...

..yurtdisi pazarlama
departmaninin payi ise
%187dir.

TSPAKB

Yatinma Bazinda VOB islem Hacmi

2007 2008
Yurtici Yatinnmci 78.5% 81.5%
Bireysel 57.3% 64.6%
Kurumlar 19.2% 14.7%
Kurumsal 2.0% 2.2%
Yurtdisi Yatirnmci 21.5% 18.5%
Bireysel 0.1% 0.3%
Kurumlar 9.3% 6.9%
Kurumsal 12.0% 11.3%
TOPLAM 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB

Yurtigi yatinmcilar arasinda en buylk pay bireysel yatinmcilara
aittir. 2008 yilinda bireysel yatirmcilar tarafindan kaydedilen
islemler 2 kat artmistir. Boylece, bireysel yatirnmcilarin iglem
hacmi payr 7 puanlk artis ile %65'e ylkselmistir. Yil icinde
yurtici kurumlarin islem hacmindeki artis diger yatirimcilarin
gerisinde kalmig, islem hacmindeki paylari %15’e inmistir.

2007 yihinda islemlerin %?22'sini gergeklestirmis olan yabanci
yatinmcilarin islem hacmindeki pay;, 2008 vyilinda %18’e
gerilemigtir.  Yabanci yatinmcilarin  islemleri  karsilastinlan
dénemler arasinda %54 artmis olmasina ragmen, yerli bireysel
yatinmcilarin islemlerinde yasanan daha hizli artistan dolay
islem hacmindeki paylar dismdistir. Yabanci  yatirmci
islemlerinin Ugte ikisi, biri yerli 6zel ve ikisi yabanci kokenli
olmak lzere 3 araci kurum Uzerinden yapilmistir.

Departman bazinda dagiimda en biiylik pay %28 ile merkez
digi orgiitlerdedir. Islem hacmi dagiiminda subeler %21 ile en
yuksek paya sahiptir. Subelerce gercgeklestirilen islemlerin beste
Ugl dort banka kokenli araci kurum tarafindan yapilmistir. 2008
yilinda, vadeli islem hacminin beste biri yurtici pazarlama
departmani tarafindan kaydedilmistir.

Yurtdigi pazarlama departmaninin islem hacmi payr %18'dir.
Ancak bu veri, yabanca yatirrmcilarin banka kanalini kullanarak
da islem yapabildigi gdz 6ntine alinarak yorumlanmalidir.

Departman Bazinda VOB Islem Hacmi

2007 2008
Yurtigi Pazarlama 21.0% 19.0%
Subeler 20.7% 21.0%
Acenteler 7.0% 4.6%
Irtibat Biirosu 2.3% 2.1%
Internet 11.4% 19.3%
Cagri Merkezi 0.2% 0.3%
Yatirim Fonlari 1.0% 0.9%
Portféy Yonetimi 0.4% 0.8%
Kurum Portfoyii 15.1% 13.9%
Yurtdisi Pazarlama 20.8% 18.0%
TOPLAM 100.0% 100.0%

Kaynak: TSPAKB
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Departman bazinda islem hacmi dagiiminda en énemli degisim
internet kanallyla yapilan islemlerde olmustur. 2008 yilinda
internet Gzerinden yapilan islemlerin pay!r 8 puan artarak %19a
yukselmistir. 2007 yilinda 22 araci kurum internet Uzerinden
vadeli islem alim-satim hizmeti verirken, 2008 yilinda bu sayi
35%e yikselmistir. 1ki araci kurum bu islemlerin yarisini
gerceklestirmistir. VOB’da yapilan islemlerin begte biri internet
tizerinden yapilirken, bu oran hisse senedinde onda birdir. ilk
kez 2008 yilinda internet Uzerinden yapilan vadeli islemler
yurtici ve yurtdisi pazarlama departmanlarinin tzerine gikmistir.

YATIRIM BANKACILIGI FAALIYETLERI

Bu bolimde, yalnizca araci kurumlarin yatinrm bankaciligi
faaliyetleri sunulmaktadir. Danismanlik sirketleri ve bagimsiz
denetim firmalarinin benzer faaliyetleri bu arastirmanin kapsami
disindadir. Bu nedenle, sunulan verilerin Turkiye'deki yatirim
bankaciligi faaliyetlerinin tamamini yansittigi diistinilmemelidir.

Yatinm bankaciligi faaliyetlerinin ele alindigi bu boélimde araci
kurumlarin elindeki sézlesme sayilari derlenmistir. Halka arz
disindaki  islemlerin  biyukligi  genellikle  agiklanmak
istenmedidinden, sektoriin buyUkligini tam olarak ortaya
gikarmak mimkin olmamaktadir.

Verileri konsolide edilen 96 araci kurumun 55 tanesi, yatirnm
bankaciligi faaliyetlerinin énemli bir alani olan, halka arz yetki
belgesine sahiptir. Bu kurumlarin 34 tanesinde en az bir
kurumsal finansman c¢alisani bulunmaktadir. Ancak, 2008 yilinda
yatinm bankaciliginin herhangi bir alaninda faaliyeti olan kurum
sayisi 30'dur.

Sdzlesme sayilan, sirketlerle yapilan ve sadece o araci kurumu
ilgili yatinm bankaciligi faaliyeti konusunda tek yetkili kilan
sozlesmeleri ifade etmektedir. Halka arz konsorsiyumlarinda
sadece lider araci kurum dikkate alinmakta, konsorsiyum uyeleri
verilere dahil edilmemektedir. Tamamlanan proje sayisi, ilgili yil
icinde kag tane projenin tamamlandigini géstermektedir. Siiresi
dolan soOzlesme sayisi, sOzlesmenin kapsadigi siire iginde
tamamlanamayan ve s6zlesmesi yenilenmeyen projeleri ifade
etmektedir. Fesih edilen proje sayisi, s6zlesmenin sliresi iginde
cesitli nedenlerle, taraflardan birinin girisimi ile sdzlesmenin
fesih edilmesi halini kapsamaktadir.

Sirket satin alma/birlesme-satis tarafi (SAB-Satig), mdisteri
sirkete stratejik ortak bulmak ve hisselerinin bir kismini satmak
icin yapilan anlagmalardir. Sirket satin alma/birlesme-alis tarafi
(SAB-Alis), misteri sirketin stratejik ortak olabilecegi bir hedef
sirket bulmak ve hedef sirketin hisselerinin bir kismini almak igin
yapilan anlasmalardir.
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35 aracr kurum iizerinden
yapilan internet islemlerinin
payt Y%19a yiikselmistir.

Yatirrm bankaciligi verileri
yalnizca aracr kurumlarin
faaliyetlerini
kapsamaktadir.

34 aracr kurumda kurumsal
finansman calisani
bulunmaktadir.

Halka arzlarda yalnizca lider
aracrt kurum dikkate
alinnmustir.



Sozlesme sayilarinin birebir
sirket sayilarina denk
geldidgi diisiiniilmemelidir.

TSPAKB

Finansal ortaklik sdzlesmeleri, sirketin hisselerinin bir kismini
yatinm amach alabilecek yatirm fonu, risk sermayesi sirketleri
vb. finansal yatinmcilar bulunmasina yoneliktir.

Sermaye artirmi ve temettii dagitimi sézlesmeleri, halka acgik
sirketlerin araci kurumlar araciliiyla gerceklestirdigi islemleri
kapsamaktadir.

Ozellestirme projeleri-alis tarafi, ozellestirme kapsamindaki
sirket hisselerinin tamamini veya bir bolimini almak igin
yapilan sozlesmelerdir. Ozellestirme projeleri-satis tarafi ise,
dzellestirme kapsamindaki sirketler icin Ozellestirme Idaresine
verilen danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir.

Diger danismanlik sozlesmeleri, yukarndaki kategorilere
girmeyen, sirket veya proje dederlemesi gibi diger danismanlk
ve yatinm bankaciligi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Sirketlerle yapilan sdzlesmeler; sadece stratejik ortak veya
sadece finansal ortak arayisi ile ilgili olabilecegi gibi, bu
sozlesmelerde stratejik ve finansal ortaklik arayisi bir arada da
yer alabilmektedir. Dolayisiyla, hisselerini satmak isteyen
sirketler, bu iki kategoride cakisiyor ve cift sayiliyor olabilir.
Benzer sekilde, sermaye artinmi ve temettii dagitimi projeleri de
tek sozlesmede vyer alarak sektdér toplaminda  ift
sayllabilmektedir. Bu nedenle, bu tablodan elde -edilecek
sozlesme sayillarinin birebir sirket sayilarina denk geldigi
distnutlmemelidir.

Kurumsal Finansman Faaliyetleri (Proje Sayilari)

Birincil Halka Arz
Ikincil Halka Arz
SAB-Alig
SAB-Satig
Finansal Ortaklik
Ozellestirme-Alig
Ozellestirme-Satis
Sermaye Artirmi
Temetti Dagitimi
Diger Danismanlk
TOPLAM

2008
Yeni Tamam- Siiresi Fesih Donem
Sozlesme lanan Dolan Edilen Sonu
11 16 6 3 4 4 11
0 0 0 0 0 0 0
23 43 26 14 27 10 18
19 95 76 20 28 8 115
1 19 6 1 6 2 16
4 9 4 4 6 1 2
2 5 3 1 0 2 5
54 51 47 21 2 3 72
70 38 47 16 1 1 67
79 43 71 47 7 4 56
263 319 286 127 81 35 362

Kaynak: TSPAKB

2008 yilinda aracr
kurumlarin elinde 605
sozlesme bulunmaktayd..

Aracr kurumlar 2008de 3
halka arz gerceklestirmistir.

Araci kurumlar sene basinda ellerinde bulunan 319 sdzlesmeye
yil iginde 286 yeni sdzlesme daha eklemistir. Toplam 605’i bulan
sozlesmelerin 116’s1 siresi dolmak veya feshedilmek suretiyle
iptal olurken, 127’si tamamlanmistir. 362 proje ise, 2009 yilina
devretmigtir.

2008 vyiinda kiresel piyasalarda yasanan kriz, halka arz
sayllarinin kisith kalmasina neden olmustur. Yil icinde Turk
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Telekom’un, bir yatirnm ortakliginin ve bir borsa yatirim fonunun
halka arzi gergeklesmistir. Bu halka arzlarin toplam buyUkIugu
agirhkh olarak Tirk Telekom’un halka arzini yansitir sekilde 2,3
milyar TL olmustur. 2008 yilinda 4 halka arz projesinin suresi
dolmus, 4'l feshedilmis ve dénem sonunda 11 halka arz projesi
2009 yilina devretmistir.

Sirket satin alma/birlesme faaliyetleri 2008 yilinda bir énceki yil
oldugu gibi yogun gegmistir. 2008 yilina alis yoniinde 43, satis
yoninde ise 95 projeyle girilmisti. Yl iginde alig yoniinde 26 ve
satis yéninde ise 76 yeni sdzlesme yapilmistir. Yil icinde alig
yoninde 14, satis ydninde ise 20 islemin tamamlanmasinin
ardindan, doénem sonunda sirket satin alma/birlesme
projelerinden 18 adet alis yoniinde, 115 adet ise satis yoniinde
sdzlesme bir sonraki yila devretmistir.

2008 yiinda araci kurumlarin o6zellestirme projelerinde alici
tarafina danismanlik hizmeti sunmak (zere 13 sOzlesmesi
bulunmaktayken, yil  iginde bu  sdzlesmelerin  4'U
tamamlanmistir.

Ozellestirme kapsamindaki sirketlerin degerlemesini yapmak ve
danismanlik hizmeti sunmak Uzere yapilan sbzlesme sayisi
2008'de toplam 8'dir. Ozellestirmede satis tarafinda bir projenin
tamamlanmis olmasi, araci kurumlarin  dederleme ve
danismanlik  raporlarini  tamamlayip  Ozellestirme Idaresi
Bagkanliina teslim ettiklerini gostermektedir. Ozellestirme
kapsamindaki sirket  hisselerinin satiimasi Idare’nin
sorumlulugunda olup “tamamlanan” ifadesi 0&zellestirmenin
tamamlandigi anlamina gelmemektedir. Ozellestirme idaresi icin
Uzerinde galigilan 5 danismanlik projesi 2009 yilina devretmistir.

Halka acik sirketlerin sermaye artirmi ve temettii dagitimi
islemlerinin bir kismi, araci kurumlar tarafindan yarattlmektedir.
Temettli dagitimlarinda tamamlanan proje sayisi 2007'de 70
iken, 2008de 16'ya dlgmustir. Sermaye artinmlarinda
tamamlanan islem sayisi ise 2007 yilinda 54 iken, 2008 yilinda
21'e gerilemistir.

Diger danismanlik hizmetlerinde, tamamlanan proje sayisi bir
onceki yila gore 32 adet azalarak 47'ye gerilemistir.

Sonucta aract kurumlar, 2009 yilina toplam 362 proje ile
girmistir. Bu projeler iginde adirlkh olarak sirket satin
alma/birlesme satis tarafi, sermaye artinmi ve temettl dagitimi
islemleri yer almaktadir.

PORTFOY YONETIMI FAALIYETLERI

Daha Once bahsedildigi gibi 2007 sonunda 59 araci kurumun
portféy yonetimi yetki belgesi bulunurken, bu sayr 2008
sonunda 52'ye gerilemistir. Yil icinde 3 yabanci ve 6 yerli araci
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Ozellestirme-Alis tarafinda 4
proje tamamlanmistir.

Araci kurumlarin yaptigi
temettii dagitim ve sermaye
artirimi sayilari toplamda
124ten 37°ye gerilemistir.

Sektor 2009 yilina 362 proje
ile girmistir.
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kurum portfdy yonetimi yetki belgesini iptal etmis, biri yerl,
digeri yabanci olmak lizere iki araci kurum ise bu yetki belgesini
almistir. Birligimizin araci kurumlardan topladigi verilere gore,
ayni tarihte 39 araci kurum aktif olarak bu hizmeti vermektedir.

Portfoy yonetimi faaliyetleri ile ilgili veriler dederlendirilirken bir
yatinmcinin birden fazla kurumda hesabinin olabilecedi g6z
Onunde tutulmalidir.

2008 yil sonunda portféoy 2008 sonunda araci kurumlarda portfdy yonetiminde 813
yoénetimindeki yatirrmci  bireysel ve kurumsal yatirrmcl bulunmaktadir. 2007 sonuna goére
sayisi 813’e yiikselmistir.  bireysel yatirmcilarda yasanan artig, portfdy y6netimindeki
toplam yatirimci sayisini da artirmistir. Bireysel yatirmci portfdy
blylkliglu %20 artarak 169 milyon TL'ye yiikselmistir. Ancak
2008 yilinda bireysel yatinmca basina ortalama portfoy

bliylkligl %8 diiserek, 257.000 TL'ye gerilemistir.

Araci Kurumlarda Portfoy Yonetimi Faaliyetleri

2007 2008 Degisim

Araci Kurum Sayisi 43 39 -9.3%
Portfoy Yonetimindeki Yatirimci Sayisi 641 813 26.8%
Bireysel Yatinnmci Sayisi 505 658 30.3%
A Tipi Yatinm Fonu Sayisi 44 45 2.3%
B Tipi Yatinm Fonu Sayisi 58 63 8.6%
Diger Kurumsal Yatinmc Sayisi 12 16 33.3%
Diger Kurum Sayisi 22 31 40.9%
Yonetilen Portfoy Biiyiikliigii (mn. TL) 2904 3,195 10.0%
Bireysel Yatirmci 142 169 19.5%
A Tipi Yatinm Fonu 142 97 -31.8%
B Tipi Yatinm Fonu 2,365 2,392 1.2%
Diger Kurumsal Yatirimci 104 280 169.7%
Diger Kurum 152 257 69.7%
Ortalama Portfoy Biiyiikliigii (mn. TL) 4.5 3.9 -13.2%
Bireysel Yatirmci 0.3 0.3 -8.3%
A Tipi Yatirnm Fonu 3.2 2.2  -33.3%
B Tipi Yatinm Fonu 40.8 38.0 -6.9%
Diger Kurumsal Yatirimci 8.6 17.5 102.3%

Diger Kurum 6.9 8.3 20.4%

Aract kurumiarin yénettigi A Araci kurumlarin yonettigi ,A tipi yatinm fonu sayisi gegen yila
tipi fon sayisi 45%...  Klyasla 1 adet artarak 45%e ckmistir. Ayni zamanda, kiresel
piyasalarda yasanan krizle birlikte piyasa fiyatlarinin diismesine
bagh olarak A tipi fonlarin portfoy blyikligl %32 azalmis ve 97

milyon TL'ye inmistir.

...B Tipi fon sayis1 da 63’e  Araci kurumlarin y6nettigi B tipi fonlarin sayisi ise 58'den 63'e
ctkmistir.  Gkmig, portfoy blyiklGgu ise 2,4 milyar TL'de kalmigtr.

23 portféy yénetim sirketi ~ POrtfoy yonetim hizmeti, araci kurumlarin yani sira, portfoy
bulunmaktadir.  yonetim sirketleri tarafindan da verilmektedir. SPK tarafindan
aciklanan verilere gore, 2008 yilinda faaliyet gésteren portfoy

yonetim sirketi sayisi 5 adet artarak 23’e ylkselmistir.
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Portféy yonetim sirketlerinden hizmet alan yatinma sayisi 2008
yll sonunda goére bir 6nceki yilla gére %9 azalarak 2.232'ye
gerilemistir.  Bu yatinmcilarin  sahip oldugu portfdylerin
blylikligiinde ise %2'lik diislis gorilmustir.

Portfoy Yonetim Sirketleri

Portfoy Yonetim Sirketi Sayisi 18 23 27.78%
Portfoy Yonetimindeki Yatirnmci Sayisi 2,402 2,232 -7.08%
Bireysel 1,934 1,725 -10.81%
Kurumsal-Tiizel 468 507 8.33%
Yonetilen Portfoy Biiyiikliigii (mn. TL) 31,326 30,738 -1.88%
Bireysel 731 636 -13.09%
Kurumsal-Tizel 30,595 30,102 -1.61%
Ortalama Portfoy Biiyiikliigii (mn. TL) 13.0 13.8 5.60%
Bireysel 0.4 04 -2.56%
Kurumsal-Tiizel 65.4 59.4 -9.18%
Kaynak: SPK

Portféy yodnetimi hizmetinden yararlanan kurumsal yatinmcilar  Portféy yénetim

(yatinm fonlan, yatinm ortakliklari, emeklilik yatinm fonlari ve  sirketlerince 31 milyar TL
sigorta sirketleri) ve tiizel yatinmcilarin sayisi 507’ye ulasmig,  yonetilmektedir.
yonetilen portfdy blylklikleri ise hafif bir digsls ile 30 milyar

TL'ye inmistir. Yatinmci basina disen ortalama portfoy

blylkligi ise %9 gerilemis ve 59 milyon TL'ye inmistir.

Portféy yonetim sirketleri ile araci kurum toplamina
bakildiginda, 3.045 kisi ve kurumun profesyonel portfdy yonetim
hizmetlerine bagvurdugu sdylenebilir. Toplamda, profesyoneller
tarafindan yonetilen portfoy blydkligi 2008 yilinda 34 milyar
TL olmustur.

KREDILI ISLEMLER

2008 sonu itibariyle 97 arac kurumda kredili menkul kiymet,
aciga satis ve menkul kiymetlerin 6diing alma ve verme islemleri
izin belgesi bulunmaktadir.

TSPAKB tarafindan derlenen kredili islem verilerine gbre, 2008 2008 sonu itibariyle 63
sonunda 63 araci kurum miusterilerine hisse senedi alimi igin  kwrum miisterilerine kredi
kredi kullandirmistir. 2007 yili sonunda bu rakam 70 idi. kullandirmistir.

Kredili islemler

Kredi Sozlesmeli Miisteri Sayisi 49,415 50,399 2.0%

Kredi Kullanan Misteri Sayisi 10,730 8,499 -20.8%
Kredi Bakiyesi (milyon TL) 492 254 -48.2%
Kisi Basina Kredi Bakiyesi (TL 45,816 29,943 -34.6%

Kredili islem sdzlesmesi bulunan yatirmcr sayisi, araci
kurumlardan alinan verilerin toplanmasiyla elde edilmektedir.
Diger bir deyisle, birkac araci kurumda kredili islem sozlesmesi
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Sézlesmeli miisterilerin
altida biri kredi kullanmistir.

Kullanilan kredi yariya
inmistir.

54 kurumun merkez disi
orgiiti bulunmaktadir.

16 aracr kurum sube sayisini
azaltmustir.

TSPAKB

bulunan kisiler, yatirnmac sayisi verilerine birden gok kere dahil
olabilmektedir.

2008 sonunda kredili islem s6zlesmesi bulunan 50.399
yatinmcidan, 8.499'u, diger bir ifadeyle altida biri kredi
kullanmigtir. Dénemler arasinda sdzlesmeli yatirmci sayisi %?2
artis gostermis, ancak fiili olarak kredi kullanan yatirimci sayisi
%21 dismustdar.

Bununla beraber kullanilan kredi bakiyesinde yari yariya disis
yasanmistir. Boylece, toplam 254 milyon TL'lik kredi bakiyesi ile
kisi basina disen kredi bakiyesi 29.943 TL olmustur. Bu dusus,
kiresel krizle birlikte hakim olan olumsuz beklentilerin bir
sonucudur.

SUBE AGI

Aracl kurumlarin yatirrmcilara hizmet sunmak icin kullandiklari
erisim agi verilerine bakildiginda, sektérde toplam acente subesi
sayisinda artis, araci kurumlarin dogrudan sahip olduklar sube
ve irtibat biirosu sayisinda ise azalis oldugu gozlenmektedir.

Erisim Agi

2007 2008 Fark
Sube 231 185 -46
Irtibat Biirosu 52 44 -8
Acente Subesi 4,775 5,664 889
Toplam 5,058 5893 835

Kaynak: TSPAKB

2008 yili sonunda 37 aracl kurumun subesi, 21 arac kurumun
irtibat blrosu ve 23 araci kurumun ise acentesi bulunmaktadir.
Toplamda en az bir merkez digi 6rglitii bulunan araci kurum
sayisi 2007'de 63 iken 2008'de 54’e inmistir.

Araci Kurum Sayisi

Subesi Olan

Irtibat Biirosu Olan
Acentesi Olan

2008 yiinda 6 araci kurum sube sayilarini artirmig, 16 araci
kurum ise azaltmistir. Sonug¢ olarak, 2008 sonunda araci
kurumlarin sube sayisi 185’e inmistir. Yil iginde irtibat blrosu
olan araci kurum sayisinda da disls yasanmis ve irtibat blrosu
sayisl 8 adet gerileyerek 44'e diismistdir.

Acentesi olan araci kurum sayisi yil icinde iki aract kurumun
acentelik sdzlegsmelerini bitirmesi ile 25ten 23'e gerilemistir.
Bunun yaninda, 14 araci kurumun acente subesi sayisi artarken,
7 araci kurumun azalmstir.
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Erisim Agi Degisiklikleri (2008)

Artan Azalan

Sube 6 16
Irtibat Biirosu 3 8
Acente Subesi 14 7

Toplam 21 26

Kaynak: TSPAKB

Acente subelerinin blylk kismi banka kdkenli araci kurumlara
aittir. Bununla birlikte, banka kdkenli olmayan araci kurumlar da
bankalar ile acentelik sdzlesmeleri yapabilmektedir. Yil iginde bu
tanimlamaya giren iki araci kurumun 116 acente subesi
bulunmaktadir. 2008 yilinda acente subelerinin sayisi 889 adet
artis gostermis ve 5.664e ylikselmistir.

Acente subelerindeki bu artisa ragmen, bu kanal ile
gergeklestirilen menkul kiymet islemlerinin payi azalmistir. Daha
onceden bahsedildigi gibi, hisse senedi islemlerinin %13'U ve
kesin alim-satim iglemleri ile vadeli islemlerin %5’i acenteler
Uzerinden yapilmistir.

Araci Kurumlarin iller Bazinda Erisim Agi
| Dagilimi (2008)
Istanbul Ankara Diger

Merkez 2

Sube 25 101
Irtibat Biirosu 1 31
Kaynak: SPK, TSPAKB

Araci kurumlarin iller bazinda dagiimina bakildigi zaman, 93
kurumun Istanbul, 2 kurumun Ankara, 1 kurumun ise Izmir
merkezli oldugu gorilmektedir. Araci kurumlar diger illerde
ikamet eden yatinmcilara subeler ve irtibat birolari araciligi ile
ulagmaktadir.

Bu gelismelerle beraber, yatinmcilarin sermaye piyasasi hizmeti
almak igin kullanabilecekleri fiziki erisim noktasi sayisi 2008
sonunda 5.893’e ulagmistir.

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Araci kurumlar fiziki erisim noktalarinin yani sira, internet ve
cagri merkezi gibi alternatif dagitim kanallariyla da yatinmcilara
ulasabilmektedir. Araci kurumlarin internet ve cagri merkezi
islemlerine dair verilerinin degerlendirirken, bir yatirimcinin
birden fazla kurumda misteri olabilecegi g6z 6niinde
bulundurulmaldir.

2008 yili sonunda internet lzerinden hizmet veren araci kurum
sayisl 69'dur. Departman bazinda islem hacimlerinin incelendigi
bolimde de deginildigi lzere, internet lizerinden yapilan islem
hacmi 2008 yilinda dnemli dlglide artmistir.
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Acente subesi sayisinda 889
adetlik artis yasannustir.

Banka subelerinin islem
hacmi dagilimindaki paylari
gerilemistir.

2008 sonunda toplam erisim
noktasi sayist 5.893tiir.



67 aracr kurum internet
lizerinden hisse senedi
islemleri hizmeti vermistir.

Internet iizerinden
gerceklesen vadeli islem
hacmi 17 kat artmistir.

TSPAKB

2008 yilinda hisse senedinde 67, DIBS'de 12, vadeli islemlerde
ise 35 araci kurum internet (zerinden hizmet sunmustur. Iki
aracl kurum, bu kanall yalnizca vadeli islemler araciidi igin
kullanmaktadir.

2008 sonunda internet Gzerinden kaydedilen vadeli islemler ilk
defa hisse senedi iglemlerinin Gzerinde gergeklesmistir. DIBS
islemleri ise hayli diguktdr.

Internet islemleri

2008 Degisim
Araci Kurum Sayisi 68 69 1.5%
Hisse Senedi
Yatirimci Sayisi 186,622 202,700 8.6%
Islem Sayisi 15,339,686 18,853,084 22.9%
Hacim (mn. TL) 54,521 61,612 13.0%
DiBS Kesin Alm-Satim
Yatirimci Sayisi 586 679 15.9%
Islem Sayisi 2,933 3,176 8.3%
Hacim (mn. TL) 31 24 -23.8%
Vadeli islem ve Opsiyon
Yatirimci Sayisi 3,650 6,211 70.2%
Islem Sayisi 890,513 3,325,201 273.4%
Hacim (mn. TL 24,059 73,041 203.6%

Kaynak: TSPAKB

Vadeli islemlerin artisinda, internet hizmeti sunan kurum
sayisinin artmasi rol oynamistir. 2007°'de 22 arac kurum
internet Gzerinden vadeli islem hizmeti verirken, 2008 yilinda bu
rakam 35’e ylikselmistir. Faaliyete gectigi 2005 yilindan bu yana
hizla blylimeye devam eden ve yatinmalarin bilydk ilgi
gosterdigi vadeli islemler piyasasina, araci kurumlar da dagitim
kanallarini genigleterek cevap vermektedir. 2008 sonunda
musteri sayisi iki kat artarken, bu yukselis islem hacmine 3 kat
olarak yansimistir. 2008 vyilinda vadeli islem piyasasinin
blylimesi yavaslamasina ragmen, internet (izerinden yapilan
vadeli islemlerin payl %11'den %19a ylkselmistir. Bu kanalda
musteri basina vadeli islem hacmi yilik 12 milyon TL, ortalama
emir blylkligi ise 22.000 TL'dir.

Internet (izerinden yapilan hisse senedi islem hacmi
karsilastinlan dénemler arasinda %13 artmistir. 202.700
yatinmci internet Uzerinden vyaklagik olarak 62 milyar TL'lik
islem yapmistir. Hisse senetlerinde musteri bagina islem hacmi
yillik 304.000 TL ile vadeli islemlerin gerisinde kalmistir.

DIBS kesin alim-satim islemi yapan yatirimci sayisi %16 artmis
olmasina ragmen, yapilan islemlerin hacmi %24 azalmis ve 24
milyon TL'ye gerilemistir. Dolayisiyla, yatinmci basina disen
yillik islem hacmi %34 azalarak 35.000 TL'ye dismustdr.

Internet tizerinden islem yapan yatinmcilarin hem sayisi, hem
de islem hacimleri artmaktadir. Ote yandan, cagri merkezleri

Tiirkiye Sermaye Piyasasi 2008 101



TSPAKB

araciligiyla gergeklestirilen islem hacminin toplamdaki payinin
yillar icinde fazla degismedigi goriilmektedir.

2008 sonunda cagri merkezi yoluyla islem yapan 13 araci kurum
bulunmaktadir. Ancak, bir araci kurum 2008 yilindan itibaren
cagri merkeziyle ilgili verileri, bilgi islem sistemi degisikliginden
dolay! Birlige sunamamistir. Bundan dolayr 2008 yili verileri 12
aracl kurumu icermektedir.

Cagn Merkezi Islemleri

2007 2008 Degisim
Araci Kurum Sayisi 13 12 -7.7%
Hisse Senedi
Yatirnmci Sayisi 30,129 20,719 -31.2%
Islem Sayisi 696,204 400,063  -42.5%
Hacim (mn. TL) 3,549 2,324 -34.5%
DiBS Kesin Ahm-Satim
Yatirimci Sayisi 407 380 -6.6%
Islem Sayisi 1,061 1,494 40.8%
Hacim (mn. TL) 68 99 46.8%
Vadeli islem ve Opsiyon
Yatirimci Sayisi 628 716 14.0%
Islem Sayisi 12,151 35,601 193.0%
Hacim (mn. TL 405 1,188 193.5%

Kaynak: TSPAKB

Internet islemlerinde oldudu gibi cadri merkezinden de vadeli
islem yapan yatinmci sayisi artis gdstermistir. Yine de, gerek
716 Kisilik yatinmci sayisi, gerekse 1,2 milyar TLlik islem
hacmiyle cagri merkezlerinin payi hayli kiiglktir. 2008 yilinda
cagr merkezinden yapilan hisse senedi islem hacmi gerilerken,
VOB ve DIBS islemlerinde artis yasanmistir.

2008 vyiinda cagrn merkezi lizerinde vadeli islem yapan
musterilerin kisi basina yillik islem hacmi 2 kat artarak 1,7
milyon TL olmustur.

Cagri merkezini kullanarak hisse senedi islemleri yapan yatirimci
sayisi 2008 yilinda %31 azalmig, islem sayisi ve hacminde de
distsler yasanmistir. DIBS kesin alim-satim islemlerinde cagri
merkezi araciidiyla yapilan islemlerin hacmi %47 artmasina
ragmen, 100 milyon TL gibi dlsiik bir seviyededir.

Musteri sayilari ve islem hacimlerine bakildiginda, yatirmcilarin
alternatif dagitim kanallari arasinda, internet (zerinden islem
yapmay! gagri merkezlerine tercih ettigi goriilmektedir.

CALISAN PROFILI

Tarkiye'de 2001 yilinda yasanan bankacilik krizinin ardindan,
aracl kurum sektérli 2000-2004 yillan arasinda isguclinin
%30°'unu kaybetmisti. 2004 yilindan bu yana 5.900 Kkisi
seviyesinde seyreden calisan sayisi, kiresel krizin etkilerinin
daha fazla hissedildigi 2008 yilinda %13 diserek 5.102'ye
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Cagri merkezinden yapilan
hisse senedi islem hacmi 2
milyar TLye gerilemistir.

Yatirimcilar interneti tercih
etmektedir.

Aracr kurumlarda calisan
sayist %13 azalisla 5.102
olmustur.



Bankacilik sektériinde
calisan sayisi %8 artnustir.

14 kurum sektoridin yarisini
istihdam etmektedir.

TSPAKB

gerilemisgtir. Bu sayl, TSPAKB'nin araci kurum verilerini
derlemeye basladigi 1999 yilindan bu yana en diisiik seviyedir.

Bankacilik sektériinde calisan sayisi 2004 yilindan itibaren
artmaya baslamisti. Tirkiye Bankalar Birliginin (TBB) derledigi
bankacilik sektdrl verilerine goére, 2008 yilinda bankacilk
sektdrlinde calisanlarin sayisi bir énceki yila gére %8 artarak
171.596 kisiye cikmistir.

Araci Kurumlarda Calisan Sayisi
8,336

7,156

6,650 6,626
6,035 5,906 5,916 5,899 5,861

5,102

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kaynak: TSPAKB

2008 yilinda 55 araci kurumun galisan sayisi azalirken, 34 araci
kurumun calisan sayisi artmis, 7 kurumunki ise degismemistir.
Araci kurum basina ortalama calisan sayisi 2007 yilinda 59 iken,
2008 yilinda 53’e gerilemistir.

2008 yilinda verileri derlenen 96 araci kurumun 39u 25 kisiden
az calisana sahiptir. Bu kurumlardan ikisi el degistirmis
olmalarindan dolayl yeniden yapilandirma sirecine girmisken,
g aracl kurum faaliyetlerini durdurmustur.

25 ile 99 arasinda calisani bulunan 43 araci kurum ise sektorin
%41'ini istihdam etmektedir. 100’den fazla galisani olan 14 araci
kurum, sektoriin yarisini istihdam etmektedir. En fazla calisana
sahip araci kurumda ise 320 kisi bulunmaktadir.

Calisan Sayilarina Gore Araci Kurumlar
Araci Kurum Calisan Istihdam

10-24 31 520 10.2%
25-49 29 1,036 20.3%
50-99 14 1,040 20.4%
100-149 5 598 11.7%
150-199 6 1,073 21.0%
200+ 3 808 15.8%

Tiirkiye Sermaye Piyasasi 2008 103



TSPAKB

Calisanlarin Departman Dagilimi

Bu bdlimde araci kurumlarda calisanlarin departmanlara gore
dagiimi  sunulmaktadir.  Departman tanimlari  asagida
aciklanmaktadir.

Mali ve idari isler; muhasebe, satin alma, takas ve benzeri
operasyonel, idari ve mali iglerle ilgilenen calisanlarin istihdam
edildigi departmandir. Brokerlar borsada islem yapan calisanlari,
Dealerlar ise brokerlar araciligiyla menkul kiymet alim-satim
islemlerini gergeklestiren kisileri ifade etmektedir. Yurtigi satis
olarak tanimlanan departman, araci kurum merkezlerindeki
yurtici misterilerle dogrudan ilgilenen pazarlama elemanlarini
gostermektedir. Insan kaynaklari, personel &zliik islerinin yani
sira egitim faaliyetleri ile ilgili galisanlari kapsamaktadir. Portfoy
yonetimi, yatinm fonlari ve msteri portfdylerini yonetip takibini
yapan calisanlari kapsamaktadir. Yurtdigi satig; yurtdisi
mugterilerle dogrudan ilgilenen pazarlama, alim-satim ve
operasyonel takip islemlerini yapan personeli igermektedir.
Diger bolimii; bu kategorilere girmeyen calisanlari, (ist yonetimi
ve agirlikh olarak da hizmet personelini icermektedir.

Departman Sayilan
2007 2008

Mali ve Idari Isler 99 95
Ic Denetim-Teftig 96 89
Broker 91 87
Diger 91 84
Dealer 88 77
Bilgi Islem 65 62
Arastirma 58 56
Yurtici Satis (Merkez) 57 54
Hazine 54 46
Insan Kaynaklari 41 41
Kurumsal Finansman 39 34
Yurtdigl Satis 32 34
Portfoy Yonetimi 29 28

Kurum Sayisi 929 96
2008 yiinda 96 araci kurumdan 95‘inde mali ve idari igler
departmani  bulunmaktadir. 2008 sonunda el degistirme

siirecinde olan bir araci kurumda bu boélimde istihdam edilen
calisan bulunmamaktadir.

ikinci sirada ic denetim-teftis bolimi bulunmaktadir. 2007
yiinda 96 arac kurum i¢ denetim-teftis bélimiinde calisana
sahipken, bu sayl 2008 sonunda 89'a gerilemistir.

2007 yihinda 91 kurum broker, 88 kurum ise dealer tanimlamasi
altinda calisani bulundugunu bildirmistir. Bu sayilar 2008 yilinda
siraslyla 87 ve 77'ye gerilemigtir. Uzaktan erisim sistemini tercih
eden araci kurumlarda broker ve dealer bulunmamaktadir.
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Bu boliimde arac
kurumlarda calisanlarin
departmanlara gore dagilimi
sunulmaktadir.

Aract kurumlarin 95‘inde
mali ve idari isler
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Her kurumda broker ve
dealer bulunmamaktadir.



Arastirma departmani olan
araci kurum sayisi iki adet
azalmistir.

Departman bazinda en
yiliksek diisiis %26 ile
brokerlarda goriilmiistiir.

Aracr kurumlarda
calisanlarin %29u merkez
disi orgiitlerdedir.

TSPAKB

Teknolojinin gok énemli oldugu sektdrde, 62 araci kurumda bilgi
islem gorevlisi bulunmaktadir. Diger bir deyisle, sektdrdeki
kurumlarin Ggte birinde bilgi islem personeli bulunmamaktadir.

2008 yilinda yurtici satis bélimine sahip kurum sayisi azalirken,
yurtdigi satis bdlimine sahip kurum sayisi artmistir. 54 araci
kurumun yurtici satis bolima bulunurken, 34 araci kurumun ise
yurtdigi satis bélima bulunmaktadir.

2007 yilinda 58 araci kurumun arastirma bélima varken, 2008
yiinda bu sayr 56'ya gerilemistir. 2008 vyilinda arastirma
boéliminu kapatan 9 kurumdan 8'i yerli iken, 5i yabanc 7
kurum da yeni departman kurmustur.

2008 sonunda 34 kurumda kurumsal finansman departmani
bulunmaktadir.

Calisanlarin Departman Dagilimi

2007 2008

Merkez Digi Orgiitler 30.2%  28.6%
Sube 19.4% 18.2%
Acente 7.7% 7.5%
Irtibat Biirosu 3.1% 2.8%
Mali ve Idari Isler 159%  16.4%
Broker 9.4% 8.0%
Dealer 8.9% 9.2%
Yurtigi Satis (Merkez) 5.7% 5.8%
Arastirma 4.3% 4.4%
Bilgi Islem 3.1% 3.6%
I¢c Denetim-Teftis 3.0% 3.2%
Kurumsal Finansman 2.6% 3.0%
Hazine 2.6% 2.4%
Yurtdigl Satis 2.4% 2.9%
Insan Kaynaklari 1.2% 1.3%
Portféy Yonetimi 1.0% 1.3%
Diger 9.7% 10.0%

Toplam 100.0% 100.0%

Araci kurumlarda calisanlarin departman bazinda dagilimi
incelendiginde, en blylk dlslistin brokerlarda oldugu
gorilmustir. 2008 yilinda araci kurumlarda galisan broker sayisi
%?26 diismus (142 adet), bu calisanlarin payi %8’e gerilemistir.

Aracl kurumlarda calisanlarin %29’u sube, acente ve irtibat
biurolarinda goérev yapmaktadir. Sube sayillarindaki azalmaya
bagll olarak, merkez disi oOrgltlerdeki calisan sayisindaki en
yogun disls subelerde gorilmistir. Toplamda, merkez disi
orgutlerden ayrilan 313 kisi, 6nceki yila gore %18 duslsu ifade
etmektedir.

Sube, acente ve irtibat birosu gibi merkez disi o6rgiitlerde
calisanlar, yurtici satis personeli, broker ve dealerlar yurtici
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musterilere hizmet veren calisanlar olarak kabul edilebilir. Bu
bélimlerde calisanlar, toplamin yarisini olusturmaktadir.

Ote yandan, mali ve idari isler de %16k payla, calisan
sayisinin yiiksek oldugu bir bolimdir. Departmanlarda ortalama
calisan sayisi dikkate alindiginda, en kalabalik b&lim ortalama 9
calisan ile mali ve idari isler departmanidir.

Araci kurumlarda ortalama calisan sayisindaki en biyiik degisim
brokerlarda yasanmistir. 2007 sonunda araci kurum basina
ortalama 6 broker calisirken, 2008 sonunda bu rakam 5’e
gerilemistir. 2007 yilinda en ylksek broker sayisina sahip araci
kurumda 30 broker bulunurken, bu saylr 2008'de 19'a inmistir.

Araci kurum merkezlerinde bulunan dealer ve vyurtici satis
personeli toplami, araci kurumlarda pazarlama ve satis
bélimlerinde ortalama c¢alisan sayisi hakkinda goésterge
olmaktadir. Bu sayi 2008'de 12 kisidir.

Departmanlarda Ortalama Calisan Sayisi

2007 2008
Mali ve Idari Isler 9.4 8.8
Dealer 5.9 6.1
Yurtici Satis (Merkez) 5.9 5.5
Broker 6.0 4.9
Kurumsal Finansman 3.9 4.5
Yurtdigl Satis 4.4 4.3
Arastirma 4.4 4.0
Bilgi Islem 2.8 3.0
Hazine 2.8 2.6
Portfdy Yonetimi 1.9 2.4
I¢ Denetim-Teftis 1.9 1.8
Insan Kaynaklari 1.7 1.6

Diger 6.3 5.9

Arastirma ve kurumsal finansman departmanlari ortalama 4-5
kisilik gruplardan olusmaktadir.

2008 vyilinda hisse senedi islemlerinin dortte birini, vadeli
islemlerin ise beste birini yaratan yurtdisi satis departmanlari
ortalama 4 kisi ile hizmet vermektedir.

Araci kurumlarin merkez digi orgutlerinde calisan ortalama 5
personeli bulunmaktadir. Subelerde 5 Kisi, irtibat blrolarinda ise
ortalama 3 kisi calismaktadir. Bir bagka deyisle, araci kurumlarin
merkez digi orgitlerinde dislsin yasandigi bu dénemde, sube
ve irtibat biirolarinda ortalama calisan sayisi degismemistir.

Araci kurumlarin acentelerinde aracilik faaliyetlerini ydriten
galisanlarin yalnizca bir kismi (2007 sonunda 452, 2008
sonunda ise 384 kisi) araci kurumlarin bordrosunda yer
almaktadir. Ancak, acentelerde calisan bordro disi personel
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En kalabalik boliim 9 calisan
ile mali ve idari islerdir.

Pazarlama ve satis ekipleri
ortalama 12 kisiden
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ortalama 5 kisi
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Sektor calisanlarinin dortte
licd bir yiiksekégrenim
diplomasi sahibidir.

35 yas altindaki grup
giderek azalmaktadir.
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sayisi hakkinda saglikli bir veri toplanamadigindan, ortalama
calisan sayisi hesaplanamamistir.

Merkez Disi Orgiitlerde Ortalama
Calisan Sayisi
2007

Sube

Irtibat Biirosu
Genel Ortalama
Kaynak: TSPAKB

Calisanlarin Egitim Durumu

Araci kurumlarda calisanlarin egitim durumlarn genel isgiicline
kiyasla hayli yuksektir. Araci kurum calisanlarinin %76'si bir
yliksekdgrenim diplomasina sahiptir.

Araci kurum sektoriinde toplam calisan sayisinin %13 azaldidi
2008 yilinda, en yiksek dislis %18 ile lise ve alti diplomaya
sahip calisanlarda gorulmastur.

Calisanlarin Egitim Durumu

2007 2008
Yiiksek Lisans 10.4% 11.8%
Lisans 57.5% 57.8%
Yiksekokul 6.4% 6.2%
Lise 20.3% 18.9%
Ortaokul 2.2% 2.1%
TIkokul 3.2% 3.2%

Toplam 100.0%  100.0%

Yiksek okul ve lisans diplomasina sahip calisanlarin payi
degismeyerek sirasiyla %6 ve %58'de kalmistir. Yiiksek lisans
diplomasina sahip calisan sayisi ise karsilastirilan dénemler
arasinda %1 gerilemis olmasina ragmen, bu kategorinin dagilim
igindeki pay! %12'ye yikselmistir.

Calisanlarin Yas Dagilimi
Araci kurumlarda calisanlarin 2008 sonu verileri, 35 yas ve
altindaki calisan sayisinda disls oldugunu gostermektedir.

35 yas altindaki calisanlarin payl onceki yilla gbére 6 puan
azalarak %54'e inmistir. Bu oran 2000 yilinda %82’idi.
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Calisanlarin Yas Dagilim

2007 2008
18-25 8.4% 7.0%
26-30 21.0% 19.5%
31-35 29.6% 27.1%
36-40 23.2% 25.7%
41-45 11.3% 13.1%
46-50 4.1% 4.9%
51-55 1.5% 1.7%
56-60 0.5% 0.5%
61- 0.4% 0.5%

Toplam 100.0% 100.0%

2008 yilinda araci kurum sektériinde toplam calisan sayisi 759
kisi azalmig olup bu kisilerin 722’si 35 yasin altindadir.

Calisanlarin Is Tecriibesi

Sektorde calisanlarin is tecriibesi bazinda dagihimi, 10 yil ve alti
deneyime sahip galisan sayisinin azaldigini géstermektedir. 2007
sonunda calisanlarin %53t 10 yil ve alti tecriibeye sahipken,
2008’de bu oran %50’ye gerilemistir. 2000 yilinda bu oran %83
seviyesinde idi.

Is tecriibesindeki en biiyik degisim 5-10 yil deneyime sahip
galisanlar arasindadir. Calisanlarin yas bazinda dagdiimlarina
paralel olarak, 5-10 yiIl deneyime sahip calisanlarin payi 5 puan
azalarak %?23’e gerilemistir.

Calisanlarin Is Tecriibesi (Yil)

2007 2008
0-2 12.7% 12.0%
2-5 13.2% 15.0%
5-10 27.5% 22.9%
10-15 25.3% 26.4%
15+ 21.4% 23.7%

Toplam _ 100.0% _100.0%

Diger taraftan, 10 yil ve Ustl deneyime sahip calisanlarin payi 3
puan artarak %50’ye ylikselmistir.

2001 krizinin ardindan, araci kurumlarin calisan sayisindaki
azalma adirlkli olarak dislik tecriibeli kesimi etkilemisti.
Bununla beraber, araci kurumlarda ciddi anlamda istihdam
acllamamig, boylece sektériin genel is tecriibesi yikselmistir.

Yas ve ig tecriibesi istatistikleri, 2001 krizinden itibaren araci
kurumlarin yiiksek 6grenimlerini yeni tamamlamis olan Kkisilere
yeterince is imkani sunmadiklarini géstermektedir. Sektére 2001
ylindan itibaren yeni calisan girisinin kisith olmasi sebebi ile,
calismaya devam edenlerin yas ortalamalari ve tecriibeleri
zaman icinde artmistir.
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Calisanlarin yarisinin
tecriibesi 10 yilin
lizerindedir.



Sektor calisanlarinin %417
kadindir.

IK, en fazla kadin calisar
olan béliimdiir.

Hazine ve yurtici satis
departmanlarinda kadinlarin
agrligr azalmistir.

Broker ve dealer olarak
gorev yapan kadin
calisanlarin payi diismiistiir.
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Calisanlarin Cinsiyeti

2008 sonu itibariyle, araci kurumlarda calisanlarin %41’ini
kadinlar olusturmaktadir. 2000 yilinda toplam calisanlarin
%46’sini olusturan kadinlarin payi yillar iginde gerilemektedir.
Kriz yi olan 2008'de sektdrde calisan kadinlarin sayisi %16
diserken, erkeklerdeki diislis %11'de kalmistir.

Cinsiyete Gore Departman Dagilimi, 2008
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Departmanlara gore cinsiyet dagiimi incelendiginde, kadinlarin
%78 gibi yiliksek bir oranla en yogun istihdam edildigi
departmanin insan kaynaklari oldugu gézlenmektedir.

2007 yiinda hazine departmaninda calisanlarin %54'U kadin
iken, bu oran 2008de %51’e gerilemistir. Yurtici satis
bolimiinde de benzer bir dedisim goriimistir. 2007 yilinda
yurtici satis departmani galisanlarinin  yarisini  kadinlar
olustururken, 2008'de bu oran %45’e gerilemistir.

2008 yilinda acentelerde galisan kadinlarin pay1 5 puan digerek
%?38’e gerilemistir. Irtibat birosunda ise kadinlarin pay! 3 puan
artarak %43’e yukselmistir.

Kiresel krizin ardindan araci kurum sektériinde en fazla gikisin
gorildigl brokerlar arasinda da kadin calisanlarin  payi
azalmigtir. 2008 yilinda broker olarak gérev yapan kadinlarin
payl 3 puan diserek %38’e gerilemistir. Dealer olarak goérev
yapan kadin ¢alisanlarin payi ise 4 puanlik bir disls ile %39a
gerilemigtir.

Arastirma ve kurumsal finansman bdlimlerinde kadinlarin orani
%36 iken, bu pay portfdy yonetiminde %23, bilgi islem
béliminde ise %11'e dismektedir.
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Cinsiyete Gore Egitim Dagilimi, 2008
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Cinsiyete gore egitim dagilimi, hem kadinlarin hem de erkeklerin
%76'sinin yiksek okul ve Ustli diplomaya sahip oldugunu
gostermektedir. Toplam araci kurum calisanlarinin arasinda
kadin calisanlarin payinin %41 olmasina ragmen, yiiksek okul
dizeyinde kadinlarin pay1 %60 ile ortalamanin Gstlindedir.

2008 yilinda lisans diplomasina sahip kadin galisanlarin payi 2
puan, lise diplomasina sahip kadin calisanlarin payi ise 3 puan
diismus ve paylari sirasiyla %40 ve %60a gerilemistir.

Yas gruplarinin cinsiyete gére dagiimi incelendiginde,
sektordeki kadinlarin yas ortalamasinin erkeklerden daha disuk
oldugu gorilmektedir.

2007 yiinda 18-25 yas arasinda calisanlarin %62'sini kadinlar
olustururken, bu oran 2008 yilinda 4 puan gerileyerek %58’e
dusmustlr. Bir bagka deyisle, araci kurum sektériinden en
yogun cikis 18-25 yas arasi kadinlarda goriimistir.

Cinsiyete Gore Yas Dagilimi, 2008
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26-30
31-35
36-40
41-45
51-55
56-60

61+

46-50
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Kadin ve erkeklerin dortte
lcli yiiksek okul ve listii
diplomaya sahiptir.



Ileri yaslarda kadinlarin
oran diismektedir.

Sektorde calisan erkeklerin
is tecriibesi daha yiiksektir.
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Ileri yas gruplarinda da erkeklerin agirhginin  arttdi
gorulmektedir. 50 vyas Ustl kategorisinde kadinlarin payi
yalnizca %19'dur. 61 vyas Ustinde ise kadin calisan
bulunmamaktadir.

Cinsiyete gore is tecriibesi dagiimlari da, yukaridaki verilere
paralel olarak, is tecriibesi arttikga kadinlarin agdirliginin
azaldigini gostermektedir.

Cinsiyete Gore Is Tecriibesi Dagilimi, 2008
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11

10-15 15+

Sektorde en fazla calisan sayisinin azaldigi grup 2 yilin altinda
tecriibeye sahip kadinlar olmustur. 2007 vyilinda, 0-2 yil
tecrlibeye sahip calisanlarin %48'i kadin iken, 2008'de bu oran
%44'e gerilemistir.

15 yil Usti deneyime sahip calisanlarin ise yalnizca %?32’si
kadindir. Yas ve is tecriibesinin yonetim kademeleri ile dogru
orantil oldugu distndlirse, (st kademelerde kadinlarin
yeterince temsil edilmedigi tahmin edilmektedir.
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