ACTIVE ACADEMY 2. SERMAYE PIYASALARI ZIRVESI

Yeni Trend: Yatirrmci Odakli Sermaye Piyasalari
Sermaye Piyasalarinda Migsteri Odaklilik ve Yatirimcr Gdveni
(27 Nisan 2011, SwissOtel, Istanbul)

Nevzat Oztangut
Baskan
Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslan Birligi

Sayin Baskanlar,
Degerli Konuklar,

Tlrkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi ve Uyeleri adina hepinizi saygiyla
selamliyorum. Birligimizin de sponsorlar arasinda bulundugu bu 6nemli zirveye katilimindan
dolayi burada bulunan herkese tesekkir ediyorum.

Oncelikle kisaca, sermaye piyasamizdaki olumlu son gelismelere deginmek istiyorum. Biraz
halihazirda var olan resme baktiktan sonra yatinmci odaklilik ve sermaye piyasamizdaki
glven konularina gegcmek istiyorum. Biliyorsunuz son yillarda sermaye piyasalarimiz, oldukca
basarili bir dénem gegciriyor. IMKB-100 endeksi kendi rekorunu defalarca yenilerken, hem
hisse senedi hem de VOB’da yapilan islemler kriz 6ncesi yillarin Gzerine ¢ikti. Halka arz
islemleri, Girlin gesitliligi ve diizenlemeler konusunda gok olumlu adimlar atildi.

Kuskusuz, Tilrkiye sermaye piyasalarinda 2010°dan itibaren damgasini vuran gelisme ise SPK,
IMKB, TOBB ve Birligimiz ortakliginda yiiriitiilen Halka Arz Seferberligi oldu. Bu seferberligin
katkisiyla, 2010 yilinda IMKB'de 22 sirket ve 3 borsa yatinm fonunun halka arzi gerceklesti,
son on yilin rekoruna ulagildi. 2011'de bu rekorun da Uzerine ¢ikilmasi hepimizin hem
6ngorisi hem de inancl.

Gectigimiz aylarda biliyorsunuz, SPK, IMKB, KOSGEB ve Birligimiz arasinda Halka Arz
Seferberligi'ne benzer bir protokol daha imzalayarak, bu kez KOBI'lerin sermaye piyasasindan
mimkin oldugunca vyararlanmalari igin calismalarimizi yogunlastirdik. Bildiginiz (izere
IMKB'nin KOBI'lere yonelik Gelisen Isletmeler Piyasasinda (GIP) “piyasa danismani” olacak
kurumlar yetkilendirildi, islem goérmek isteyen sirket bagvurulan da gelmeye bagladi.
Imzalanan bu protokoliin canlanmaya ivme katacagi kanaatindeyiz.

Ayrica, bu yil yeni drlinlerin piyasamiza kazandiriimasi iginde calismalar surlyor. Hisse
senedine dayali vadeli islem kontratlarinin ve opsiyonlarin islem gbérmeye baglamasi,
yatinmcilarimiz ve araci kurumlarimiz igin énemli bir gelisme olacak.

Diger taraftan, son donemde global piyasalardaki emtialarin fiyat hareketleri dikkat cekiyor.
Ulkemizde de hem emtiaya dayali bir borsanin, hem de enerjiye dayali bir piyasanin
kurulmasi bu yilin glindeminde yer aliyor.

Gorlildigl gibi tablo oldukca olumlu goériintiyor. Zaten bu tablonun olumludu da bizi bugin
burada yatinmc odakl sermaye piyasasini konusmaya dek getiriyor. Yatinmci odaklilik s6z
konusunda oldugunda, son donemde gerek SPK ve IMKB Bagkanimizin gerek bizlerin strekli
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dillendirdigi ve son derece 6énemli bir noktaya dikkat ceken finansal okur -yazarlik diizeyinin
istenen seviyeye yikseltilmesi de beraberinde geliyor.

Bu yil bizim ve diger sermaye piyasasi kurumlarimizin da 6nemle lzerinde durdugu konu bu
yatirnnmci egitimi. Bu cercevede bir proje olusturarak hayata gecgirmek (izere calismalarimiz da
basladi. Yatinmc egitimi projesiyle; tasarruflarin degerlendirilmesi, yatirm araglari,
piyasalarin igleyisi ve glvenlik mekanizmalari konusunda toplumun tim kesimlerinin
bilinglendirilmesini amacliyoruz. Bdylece, piyasamiz ve yatinm araglar hakkinda daha bilgili
hale gelen yatinmclarin daha givenli bir sekilde yatinm yapacaklarini distntyoruz.
Planladigimiz yatinma egitimi programi ile her yas grubunda, toplumun tim kesimlerine
seslenmeyi istiyoruz. Boylelikle gerekli bilgi ve donanima sahip yatinmcilarimizin (lke
tasarruflarinin artmasina ve kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasina katki
saglayacadi inancindayiz.

Musteri odakllik, sermaye piyasalarimiz igin de yatinmc odaklilik deyince, 6nce yatinmciy
kazanmamiz, sonra giiven zemininde ve sirekli gelisen, siirekliligi olan bir iliski olusturmamiz
gerekiyor. Bunun i¢in yatinmcryl tanimak gerekiyor. Yatinmcinin su anda biraz énce gayet
olumlu oldugunu ifade ettigimiz sermaye piyasasina nasil baktigini, nasil bir ihtiyag icinde
oldugunu tespit etmek gerekiyor. Cunki bu olumlu gelismelere ragmen goriiyoruz ki yatirimci
henlz istenen diizeyde degil. Bu sorunun ¢ozilmesi icin ancak yatirimciyi tanidiktan sonra siz
ona dogdru kanalla, dogru hizmeti ulastirabilirsiniz. Yatinmcinin bilgileri dogru olarak elinizde
bulunursa, bu bilgileri dogru yénetme sansi da dogar.

Bunun icin de biz SPK, IMKB, TSPAKB, VOB, Takasbank, MKK ve IAB yani sermaye
piyasasinin belli bash kurumlar olarak bir arastirmayla basladik ise. Gegctigimiz yil 2010
yilinda, 2.010 kisiyle Sermaye Piyasasinda Algi ve Yatirnm Potansiyeli Belirleme
Arastirmasi yaptik. Birligimizin yUrittigu ve GfK Tarkiye tarafindan uygulanan arastirma
%90 temsil degerinde ve %98,5 glvenirlik oranina sahip. Arastirmanin sonuglarini da 13
Nisan 2011 tarihinde yaptigimiz bir sunumla kamuoyuna agikladik.

Simdi sizlerle bu galismanin sonuclarini biraz paylasmak istiyorum. Bizim yukarida cizdigimiz
sermaye piyasamizi yatirnmci nasil gériyor?

Simdi konusmamin basinda, yeni Urlnlerin, yatinm araglarinin piyasamiza kazandirilma
calismalarindan s6z ettik. Yatinmciya, aklina ilk gelen yatinm araglarinin ne oldugunu
sordugumuzda, nasil yanitlar aldik?

%36 Altin, %22 Gayrimenkul. % 21 Banka Mevduat hesabi, %12 ddviz. Hisse senedi yaniti
ise ancak %4'ln aklina geldi.

En ¢ok bildigi yatinm aracinin ne oldugunu sordugumuzda, biraz da hatirlatma yaptigimizda,
Hisse senedi bilinirlik orani %81’e, Repo-Ters Repo %61’e, Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu
%59’a, Yatinm Fonu %56‘ya ciktl. Elbette, Altinin bilinme orani %99, onu %93 ile doviz ve
Gayrimenkul takip ediyor.

Peki yatirrmci bu araglan kullanmaya nasil karar veriyor? Yani kimin séziine giiveniyor, kime
danigiyor? Tirkiye genelinin %72'si kendi kararimla, kendi bilgimle, kendiligimden yanitini
vermis. %32’si ise arkadas, tanidik, aile tavsiyesi demis. Ekonomi finans sektériinde galisan
tanidik ve arkadas tavsiyesine kulak verenler ise %4. Internette bloglar okuyanlar, forumlari
dinleyenler ile ekonomi finans programi yorumlariyla hareket edenler % 2. En son sirada ise
mugteri temsilcileri geliyor.
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Turkiye genelinin yatinm arac secimindeki en 6nemli kriteri ise %84 ile getirinin yiksek
olmasi, %92 ile glivenilir olmasi ve %76 ile riskinin diislik olmasini istiyor.

Turkiye geneline, yatinm araglarini kullanmayi ne olmasi durumunda duslnirsiniz diye
sordugumuzda %77’si yeteri kadar paramin, birikimimin olmasi durumunda yanitini verdi.

Peki 10.000 TL'niz olsa nereye yatirirdiniz? Sorusuna ise verilen yanit %41 gibi bir oranda
yine altin oldu. Hisse senedine yatirirm diyenlerin orani ise % 2. Neden ilk tercih altin diye
sordugumuzda en 6nemli etkenin glivenilir bulunmasi oldugunu gériyoruz.

Burada piyasalara yatinmcinin bir gliven sorunu oldugunu goriiyoruz. Oysa piyasanin
glvenirlik dnemleri, mekanizmalari bulunuyor. Bunlar, ne kadar biliniyor diye sordugumuzda,
piyasanin givenirlik dnemlerini hig bilmeyenlerin orani %84. Yatinmcilar Koruma Fonu’nun
varligini bilenler %9, Kaydi sistem ve Miisteri Bazinda izleme %5 oraninda biliniyor. Hisse
senetleri lizerine blokaj konuluyor olmasinin bilinirligi ise %4.

Burada bence anketin bizleri en Umitlendiren cevaplarini sizlerle paylasmak istiyorum. Asla
tercih edilmeyecek yatirim araglari nedir sordugumuzda, asla kullanmam dedigim bir yatirm
aracl yok diyenlerin orani %22, fikrim yok diyenler %30, yani dogrudan yatinmcilarin %
52'sini dogru bilgilendirerek sermaye piyasasina kazandirmak mimkin goériniiyor. Hatta,
sermaye piyasas! araci olarak adini verdiklerini (hisse senedi % 14 ve repo-ters repo %10)
disarda tutarsak, piyasamiza kazandirabilecegimiz toplam yatinmcilarin orani % 76'ya
yUkselmektedir.

Simdi bu bilgiler 1siginda, yatinmci odakl hizmet ve ¢dziim tretmemiz miimkiin olacaktir diye
distntyorum. Bu bilgileri edinmeseydik, ne kadar yatirmci odakli calismalar yapiyoruz desek
de, kendi ihtiyac ve goruslerimizi musteriye dayatmaktan uzaklagamazdik. Bir turli artmayan
yatirnmci sayimiz ve kisa siireli yatirrm yapan yatinmcilarimiz bunu dogruluyor. Oysa ki simdi
yatinmcinin ihtiyaclarini, beklentilerini yatinmciya goére belirleyebilir calismalarimiza yoén
verebiliriz. Glivenin saglanmasi ile de yatinmci daha uzun vadeli diisiinecek ve sermaye
piyasasinda uzun streli kalacaktir.

Son derece 6nemli ve yeni olan bu konuyu giindeme getirdigi igin Active Academy’e, tim
katiimcilara ve siz degerli konuklara tekrar tesekkiir ederim.
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