TURKIYE SERMAYE PiYASALARI BiRLiGi

YATIRIMCI SIKAYETLERI VE COZUM YONTEMLERI

Yatirimcilar, banka ve araci kurumlarla yasadiklari sorunlarda her

zaman i¢in mahkemeye basvurabilir. Ancak, eger taraflar isterse,
mahkeme disi ¢ozim yontemlerinden faydalanabilirler. Yatirimcilarin,
sorunlarini gozmek icin kullanabilecekleri yontemler asagida 6zetlen-
mektedir.

BORSA iSTANBUL A.S.DE ¢O0zUM

Yatirimcilarin, Borsa istanbul A.S. iiyesi olan banka ve araci kurum-
larla ilgili sikayetleri Borsa Yonetim Kurulu tarafindan ¢ozulir. Ayrica,
her zaman igin mahkemeye basvurulabilir.

Hangi Sorunlarda Borsa istanbul’a Basvurulabilir?

Borsa islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklar igin Borsa istanbul'a
basvurulabilir.

Borsa islemi Nedir?
Borsa islemi, emrin verildigi andan takasin gerceklestigi ana kadar
olan slrecteki tim islemlerdir.

Borsa Kararlarina Nasil itiraz Edilir?

Borsa istanbul Yénetim Kurulu kararinin tebligini izleyen 10 is giin
icinde Borsa Istanbul araciligiyla SPK'ya itiraz edilebilir. SPK, itirazlara
iliskin kararini 7 is glind i¢inde verir. SPK'nin karari nihaidir. Ancak,
bu karara karsi, kararin tebligini izleyen 30 gin icinde mahkemeye
basvurulabilir.

TURKIYE SERMAYE PiYASALARI BiRLiGi’NDE
cozUM

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB), kamu kurumu niteliginde
bir meslek kurulusudur. Bu kimligi nedeniyle, Gyesi olan banka ve ara-
ct kurumlar ile yatirimcilar arasindaki uyusmazliklarin ¢ozimine yar-
dimci olma gorevi vardir.

Hangi Sorunlarda TSPB’ye Basvurulabilir?

TSPB'nin yetkisi borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi islem-
lerine yoneliktir. Bunlar; kiymetlerin saklanmasi, kaydinin tutulmasi,
yatirimciya kiymetlerin ve nakdin zamaninda teslim edilmesi, temer-
rut faizi isletilmesi, virman islemlerinin mdusteri talimatina uygun
olarak gercgeklestirilmesi, kredili islemler, righan hakki kullanimi vb.
konulardan olusmaktadir.

TSPB’nin Uyusmazlik Coziim Yontemleri Nelerdir?

TSPB'nin kullandigi uyusmazlik ¢ozim yontemleri arabuluculuk ve
tahkimdir.

www.tspb.org.tr
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YATIRIMCI BASVURUSU
MAHKEME MAHKEME DISI
¢0ZUM YONTEMLERI

o Arabuluculuk

TSPB, Uyeleri ile yatirimcilar arasindaki uyusmazliklarda, yapilan ya-
zill basvuru Uzerine taraflari uzlastirici girisimlerde bulunmaktadir.
Bu hizmet bizzat TSPB tarafindan yerine getirilmekte olup karsiliginda
bir Ucret talep edilmemektedir.

TSPB tarafindan verilen kararlar hukuken baglayici degildir. Taraflar-
dan biri karari kabul etmezse, mahkemeye basvurabilir.

o Tahkim

Tahkim, taraflarin yazili bir sozlesmeyle uyusmazligin ¢oziminde
tahkim yontemini kullanacaklarina karar vermesi durumunda uygu-
lanabilir. Bu durumda uyusmazlik, hakem ya da hakemler araciligiyla
¢ozulur. Sozlesmede, hakemlerin atanma sekli veya uyusmazlik duru-
munda uygulanacak tahkim kurallari da belirtilebilir.

Taraflar, aralarindaki sozlesmede TSPB Tahkim Kurallarinin uygulan-
masina karar vermislerse, uyusmazlik durumunda TSPB'ye yazili ola-
rak basvururlar. Bu durumda hakemlerin atanmasi TSPB tarafindan
yapilir. TSPB bizzat hakemlik yapmaz, ancak sekretarya hizmeti verir.
Bu cergevede, dava ve cevap dilekgelerinin gonderilmesi, durusmala-
rin yapilmasi, hakem toplantilarinin gergeklestirilmesi, taraflara yapi-
lacak tebligatlar vb. hususlar TSPB tarafindan yerine getirilir.

Tahkim kararlari taraflari baglayici niteliktedir. Diger bir deyisle, ilk
derece mahkemeleri tarafindan verilen kararlarin giclne sahiptir.
Mahkeme kararlarinda oldugu gibi, Hukuk Usuli Muhakemeleri Ka-
nununda belirtilen sebeplerle kararin tebligini izleyen 15 giln icinde
temyiz etmek Uzere Yargitaya basvurulabilir.
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Bu rapor, Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi (TSPAKB) tarafindan bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Bu raporda yer alan her tirli bilgi,
degerlendirme, yorum ve istatistiki degerler, hazirlandigi tarih itibariyle giivenilirligine inanilan kaynaklardan elde edilerek derlenmistir. Bilgilerin hata ve
eksikliginden ve ticari amagla kullanilmasindan dogabilecek zararlardan TSPAKB hi¢bir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir. Raporda yer alan bilgiler

kaynak gdsterilmek sartiyla izinsiz yayinlanabilir.



