TSPAKB 14. Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi
(10 Aralik 2013, istanbul)

Attila Koksal, CFA
Baskan, Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslar Birligi

Genel Kurulumuzun Degerli Uyeleri,
Sevgili Meslektaslarim,
Degerli Konuklar,

Birligimizin 14. Olaganisti Genel Kurul toplantisina hos geldiniz.

Gorev siremizi kapsayan gectigimiz iki sene Tirk Sermaye Piyasasi'nin geleceginin
sekillenmesi agisindan ¢ok 6nemli adimlarin atildigi bir dénem oldu.

Hikiimetimizin Istanbul Finans Merkezi vizyonu cercevesinde Sayin Ali Babacan’in
onciliginde Tirkiye sermaye piyasasinin gelismesine yonelik baslattigi reformlar ile énce
Sermaye Piyasasl Kanunu'nun yenilenmesi, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nin yeniden
yapilanarak Borsa Istanbul adli tiim borsalari icinde bulunduran bir holding sirketi yapisina
burlinmesi, bireysel emeklilik sistemine getirilen tesvikler ve kurumsal yatirmci tabanini
gelistirmek konusunda atilan adimlar piyasamizin gelecegi acgisindan hepimize bliylik umut
vermektedir.

Diger yandan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun sektériimizii gelecege hazirlamak yoniinde
kurguladigi aracilik faaliyetleri yapisi bazi sirketlerimiz icin 6nemli firsatlari beraberinde
getirirken, digerleri (6zellikle kiglik ©lcekli araci kurumlar) acisindan kisa vadede oneml
tehditler, ancak uzun vadede yine dnemli firsatlar icermektedir.

TSPAKB YoOnetim Kurulu olarak bu zorlu dénemde sermaye piyasamizin gelismesi yoniinde
caba sarfetmeye gayret gosterdik. Rahatlikla sdyleyebilirim ki, tiim ydnetim kurulu Gyesi
arkadaslarim bu dénemde aldiklari her kararda, sadece kendi sirketlerinin degil, tiim sektoriin
cikarlarini dustinerek dederlendirmelerde bulunmuslardir. Bazi konularda, ornedin Borsa
Istanbul’dan pay alimi konusunda, yeterince basarili olamadigimizin farkindayiz. Ancak,
bunlar tamamen kontroliimiiz disinda faktorlerden kaynaklanmistir.

Bu gonlllli gorevde elimizden gelen cabayl sarfettigimizi disinlyor ve bizlere vermis
oldugunuz bu gorevle ilgili sizlerden hatalarimizi bagislamanizi rica ediyoruz.

Ben buglinkii konusmamda sizlere son yillarda finans sektoriindeki global bazi gelismelerden
bahsetmek ve bu gelismelerden bize has ¢gikarimlarda bulunmak istiyorum.
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Oncelikle, CFA Institute olarak her yil Edelman sirketi ile
Barometresi” arastirmasinin sonuglarina bakalim.

birlikte yaptigimiz “Gliven

Finans Sektoriine Duyulan Giiven

CFA Institute’'un 2013 yilinda Edelman sirketine yaptirdign
"Giiven Barometresi” anketi sektbrlere duyulan giiveni dlciiyor.
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Varlik yonetimi sekt6riine gliveni 6lgmek amaciyla yapilan bu galigma igin Temmuz 2013'te
ABD, Avustralya, Hong Kong, Ingiltere ve Kanada'da toplam 1.604 bireysel, 500 kurumsal
yatirmciyla anket yapiimistir.

Finans sektorii 2013 yilinda da gectigimiz Gg¢ yil icinde oldugu gibi sonuncu oldu. Onun
hemen bir Ustiinde, sondan birinci sirada Bankacilik sektérii var. En Ust siralarda Teknoloji ve
Tiiketici Elektronigi sektorleri yer aliyor. Tiketiciler kendilerine sirekli yeni {riin sunarak
yasamlarini gelistiren Apple, Samsung gibi sirketlere %75 oraninda given duyuyorlar.

Finans Sistemine Guven

Giiniimiizde finansal sisteme duyulan giivenin bu denli
azalmasinda sizce en fazla ne etkili oldu?
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Bu anket Tirkiye'de yapilsa sonuc ¢ok farkli mi olurdu? Bilemiyorum. Kanimca bankacilik
sektorl bu kadar alt siralarda olmazdi, ¢linkii 2001 krizinden beri bankacilik sektérii kendini
oldukga yeniledi ve glglendi, toplumdaki imajini oldukca gelistirdi.
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Ancak araci kurumlar igin ayni seyi séylememiz mimkin degil.

Maalesef gecmiste yaptigimiz hatalar sonucu yatirimc tabanini erittik. Kimse bu konuda
baska suglu aramasin. Zaman zaman islem sirasi kapanan sirketlerden, kamulastirilan
bankalardan, derinlik bilgilerinin yayinlanmamasindan sikayetler geliyor ve bunlarin
yatinmcilan kistirdigi sdyleniyor. Bence bu konular buzdaginin tepesidir. Asil sorun, giinliik
al-satlara alistirdigimiz yatinmcilarin bu tir islemlerin dogal sonucu olarak stirekli zarar etmis

olmalaridir.

Yatinmci Gliveni Calismasi

Yatirnmcilara, varlhk yoneticisi segerken hangi kastasin kendileri
icin en dnemli oldugu sorulmusgtur.
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CFA institute & Edelman tarafindan varhk yonetimi sektbriine
giiveni dlcmek icin yapilan calisma icin Temmuz 2013'te ABD,
Avustralya, Hong Kong, ingiltere ve Kanada’'da toplam 1.604
bireysel, 500 kurumsal yatinmaiyla anket yapilmigtir.

Bakin dinya genelinde yatinmcilar varlik yoneticisi secerken hangi kistaslara 6nem
veriyorlarmig. Kanimca araci kurum segiminde de tamamen benzer kriterler gegerlidir. Peki,
yatinmcinin sisteme olan glveninin kaybolmasi sonuglari nelerdir? Onlar da bu slaytta

goérmek mimkin.

E |

Giiven Kaybimin Olumsuz Etkileri

Sisteme giiven duymama.

Birikimlerin sistem disinda tutulmasi.
Kisa vadecilik.

Sermaye piyasasimin, bireysel emeklilik sisteminin
gelismemesi.

Yeni mezunlarin sektire ilgi gbstermemesi, kaliteli insan
kaynagi eksigi.
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Bunlar hi¢c de yabanci olmadigimiz sonuglar. Yillardir sisteme olan giiven eksikligi nedeniyle
biz arac kurumlar cok buliylik bedeller 6diiyoruz ama bu gliven eksikligini gidermek igin
yeterince calismiyoruz. Artik gecmisi tartismak vyerine 6nimuizdeki donemde sermaye
piyasamizi nasll gelistirecedimizi iyi analiz etmek durumundayiz.

Birlik Bagkani olarak ben sektdre olan giiveni yeniden kazanmak yéniinde yeterince proaktif
olamadigimizi disliniiyorum ve oniimizdeki donemde iki konuda bliylk efor sarfetmemiz
gerektigini disiinliyorum:

1. Sektor calisanlarinin egitimi;

2. Finansal Okuryazarlik hamlesi ile yatinmcilarin egitimi.

Kanimca Turkiye sermaye piyasasinin gelismesinin éninde asiimasi gereken ¢ok buytk bir
engel, sermaye piyasasinda faaliyet gosteren kurumlarimizda calisan, uluslararasi dlizeyde
egitimli, tecrlibeli kadrolarin eksikligidir. Maalesef, yeterli sayida egitimli, tecriibeli ve
uluslararasi standartlarda donanimli elemanlarimiz oldugunu iddia edemeyiz.

Araci Kurumlann Calisan Sayi5|
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Kapnalk: TSPAKE

Simdi TSPAKB rakamlarindan yola cikarak araci kurumlarda calisan kadrolarin uzmanlk
durumunu inceleyelim. Eylil 2013 itibann ile arac kurumlarda vyaklasik 5,500 Kisi
calismaktadir. Araci kurumlarimizda 2000 yilinda 8.350 calisan varken, aradan 13 il
gectikten sonra bugiin 5.500 calisan varsa bu sektoriin kiiclilmekte oldugu ve istihdam
Uretemedigi aciktir.

Sektdr elemanlarinin galistiklari birimlere ve uzmanlik dagiimina baktigimizda goriinen tablo,
aracl kurumlarda calisan uzman kadrolarin ne denli yetersiz oldugunu ¢ok carpici bir sekilde
gozler dnline koymaktadir. 70 milyon nifusa sahip bir lilkede sadece ve sadece 182 kurumsal
finansman analistinin bulunmasi, bdlgesel bir borsaya déniistirmeye calistiimiz BIST
hisseleri ve piyasalari lzerinde analiz yapan arastirma uzmanlarinin sayisinin borsada islem
goren hisse senedi sayisindan az olmasi ve bu kadrolarin bircogunun diinya standartlarinin
altinda egitim ve tecriibe diizeyinde olmalari yillardir bizleri endiseye sevketmektedir.

Portfoy yonetimi/yatinrm danismanhdl tarafinda da araci kurum kadrolari son derece
yetersizdir. Bu alanda SPK, uluslararar ilke ve prensipleri dogrultusunda portfoy yonetimi
hizmetlerini aracilik faaliyetlerinden ayirma ydniinde ok yerinde diizenlemeler yapmistir.
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Bu diizenlemeler dogrultusunda son vyillarda portféy yonetimi sirketlerinde olumlu gelismeler
gbzlemeye baslamis olsak da ve genelde, portfdy yonetim sirketlerindeki kadrolarin
egitim/tecriibe dlzeyleri araci kurumlara gore daha yliksek olsa da, yine de diinya
standartlarinin gok altindadir.

Varlik yonetimi/yatinrm danismanligi konularinda uluslararasi bir sertifikasyon veren CFA
Institute sinavlarina Turkiye'den yilda sadece 100 kisi girmektedir. Bu sayl Hindistan'da
4.000, Cin'de 8.000 dir. Bu Ulkelerin niifusu bizden cok yliksek oldugu igin bu fark dogaldir
diye disunulebilir ancak bu sayr Kore'de 1.500, Rusya'da 500, Birlesik Arap Emirlikleri'nde
400’e yakindir.

GUn boyunca CNBC-e, Bloomberg gibi televizyon kanallarina cikan "uzman" kadrolarin
yorumlari genelde kisa vadeli, hatta giinlik piyasa hareketlerine odakhdir. Hem bu kanallarin
yoneticileri, hem de yorum yapan uzmanlar bu kanallar seyredenlerin bu bilgilere ihtiyac
oldugunu disinmektedirler. Artik hepimizin ginlik al-sat aliskanhginin yiiksek enflasyon
dénemine ait bir tutum oldugunu goérmemiz ve bu tiir islemler yiiziinden yillardir zarar
etmekte olan yatinmcilan orta/uzun vadeli yatinmlar konusunda ydnlendirmemizin bilincine
varmamiz gerekmektedir.

Ayrica bu uzmanlarin yaptigi yorumlarin cogunda énemli teknik yanlislar ve bilgi yetersizligi
gdzlemlenmektedir. Hayatinda herhangi bir petrol islemi yapmamis bir uzman bu konuda
rahatca tahminde bulunabilmekte iken, ddviz islemi yapmayan bir baskasi 6rnegin USD/Euro
paritesi Uzerinde kisa ve orta vadeli seviye tahmini yapabilmektedir. Maalesef baz
meslektaglarimizin hem kendi kurumlarini hem de iyi sektdérimiziu temsil etmedikleri
kanaatindeyim. Bu konuda araci kurumlari daha hassas olmaya davet ediyorum.

Surekli Uzerinde konustugumuz "Finansal Okuryazarlik Seferberligi" ve yerli kurumsal
yatirmal tabaninin gelistiriimesi projelerini eldeki kadrolarla uygulamamiz maalesef mimkin
degildir.

2010-2012 vyillarindaki "Halka Arz Seferberligi" furyasinda yasanan sikintilarin  dnemli
nedenlerinden biri, bu halka arzlara aracillk eden bazi araci kurum elemanlarinin /
yOneticilerinin mesleki prensiplerden 6diin vermeleri ve 6zellikle sirket degerlemesi ve halka
arz yontemi konularinda &nemli yanhslar yapmalari olmustur. Bazi kurumlarimiz bu
hatalardan dersler almis ve bu tir faaliyetlerden c¢ekilmis, ancak onlarin yerini baska araci
kurumlar doldurmustur.

2011 yili icinde kurulmus olan Sermaye Piyasasl Egitim ve Lisanslama A.S. (SPL) sektor
elemanlarini egitmek ve sektérde calisabilmeleri igin gerekli olan lisanslari alabilmeleri igin
sinavlar diizenlemek amaciyla kurulmustur. Henliz SPL'nin sektorlin ihtiyacini karsilamaya
yeterli oldugunu sdylememiz miimkiin degdildir. Ancak SPL gectigimiz ay iginde bir yeniden
yapilanma hamlesi icine girmistir. Birlik olarak SPL'nin uluslararasi standartlarda bir lisanlama
ve egitim sirketi olmasi yoniindeki calismalara her tiirlli destegi vermeye devam edecegiz.
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2012-2013 I(ARSILASTIRMALI TABLO
Egitimler Lisans _Vadeli Lisanslama | Meslela | Toplam Egrom | Katilimao
Yenileme | Islemler Sinavina Gelisim Sayisi Sayisi
Hazirlik

2012 173 i5 42 62 292 8.208

2013 a '] 147 [4:] 413 2,192
Mewcut

2013 [1] ] 120 70 250 5.892
Tahmini
TSPAKE 7

Oniimiizdeki dénemde Birlik, sektor calisanlarinin genel ihtiyaclar dogrultusunda egitiimesi
konusunda liderlik rolini Ustlenecek, 6nemli miktarda bltge ayirarak bugiine dek ihmal
edilmis bu alana yatirnm yapacaktir.

BAZI EGITIM BASLIKLARIM 1Z

Mevzuat editimleri
Sermaye Piyasasi Mevzuah EQitimleri
Bankacihk Kanunu ve Gnemli Alt Diizenlemeleri
Sigortacilik Egitimi

MeslekiGelisim Egitimleri
Sirket Satin Alma, Birlesme
Kira Sertifikalan (Sukuk)
Makyajlanmis Bilangolann Tespiti
Davranissal Finans
Tahvil/Pay Fiyatlamasi
Uluslararas: Denetim Standartlan
Foreks Piyasasina Girig
Bilgisayar similasyonlu Teknik Analiz
Stratejik Pazarlama

Smava Hazwhk Egitimleri
SPK Lisanslama Sinavina Hazirhk
CIA Sinavina Hazirhk

Kisiye Ozel Editimler
Ust diizey y&neticilere yénelik

Burada amag SPL'nin faaliyetlerini destekleyici bir rol Ustlenmektir. Sektér elemanlarinin
egitimi, onlarin uluslararasi diizeyde teknik bilgi birikimi saglamalari ve sektordeki etik
kurallara ve mesleki calisma prensiplerine uyum anlayiglarinin uluslararasi standartlara
ylkseltilmesi Birlik'in sorumluluk alanlarinin en basinda gelmelidir.
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Mesleki Yeterilik Kurumuyla lisanslama sinavina hazifik editimlerinin
standartlanni belilemek
Akreditasyon merkezi olmak
Editimleri cesitlendirmek
Ozellikle yeni driinlere ve mevzuat dedisikliklerine yénelik editimler
Sinif-ici editimleri Istanbul disinda planiamak
Uzaktan editim yapmak
Sertifika editimlerine yvonelmek
Meslek edindirmek acisindan dnemli
Yanetici Aday (MT) editimlerini planlamak ve diizenlemek
2013/Aralik’a kadar 100 §drend editimlerden tcretsiz yarariand
Editim Yanetim Sistemi arayliziini geligtirmek
Sosyal Adlan daha etkin kullanmak
Sektdr bursu vermek

Bundan 3 yil kadar 6nce Sermaye Piyasasi Kurulu'nun baslattigi Yatirnmci Seferberligi hamlesi,
yakinlarda cikacak olan “Finansal Okuryazarlik Stratejisi” plani ile Ulke gapinda dev bir
projeye donusecektir. Bu hamle Tilrkiye sermaye piyasasinin o6nimizdeki yillardaki
gelismesine ¢ok biyiik bir katki saglayacak ve dogru uygulanmasi durumunda kanimca
piyasamiza c¢ag atlatacaktir. Araci kurumlarimizin orta vadede iginde bulunduklarn sikintih
ortamdan kurtulmalari ancak ve ancak yerli bireysel ve kurumsal yatirnmci tabaninin gelismesi
ile mimkiin olacaktir.

> _| =

Finansal Egitim: Mevcut Durum

SPK onciiliigiinde;
Yatirimyapiyorum.gov.tr
Universite ziyaretleri
Ev hamimlariyla toplantilar
Basih materyaller
ilkiigretim ve Lise Kompozisyon Yansmalar
Borsa Istanbul
bilincliyatirimci.org
Anadolu Universitesi ile ortak egitim program
T. Kurumsal Yatinmoa Yoneticileri Dernegi
Fondakimuzik.com
Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi
Finansal Okuryazarhk ve Erisim Zirvesi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun bu seferberligin liderligini yapmasi, BIST ve diger sermaye
piyasasl kuruluglarinin desteklemeleri halkin glvenini arttiracak ve basariya giden yolu
acacaktir.
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TSPAKB'nin Yatinmai Egitimi Calismalan

Yayinlariniz

= "Watinnm Yaparken”, "Yatinma Haklan”, “Yatinma Sikayet
Mekanizmalan”. Toplam 20.000 adet basil yayin dagrtildi.

= TSPAKB internet sitesinde "Yatirimo Kisesi”
- Universite Programlar

3 yilda 75 iiniversitede 25.000 dgrenciye eristik.

Her editimde 5 liniversite 6grencisine licretsiz kontenjan.
=~ SPKile birlikte ilkégretim ve Lise Kompozisyon Yarigmasi

» Her yil 5.000 kompozisyon
* Yurtici Konferanslar
Yurtdisi Konferanslar

» "Watirnmal Egitimi Platformu” ile kurumlararas bilgi paylasimi.

TEPAE 1

TSPAKB vyonetimi olarak bizler de Yatinmc Seferberligi'ni en oncelikli konumuz olarak

belirlemis ve bu konuda yogun calismalara baslamis bulunuyoruz.

= Paramve Ben
- ParamveBen.org web sitesi

- ParamveBen.tv web sitesi

- Facebook P e e
- Twitter 4 HEm=
- YouTube I i —

- Egitim Videolar:

: mnm ‘ m e
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Degerli arkadaslar,

Ozetle, giiclii bir sermaye piyasasi icin sirketlerimizi éncelikle bilgili ve etik degerlere,
kurallara uyumlu insan kaynadi ile, ardindan teknoloji ve Uriin gami agilarindan sirekli
glclendirmeliyiz. Biliyoruz ki, gugli ve saygin araci kuruluslar olmadan glgllu bir sermaye

piyasasl olmasi mimkin degildir.

Diger yandan, yatinmcilarin diizenli tasarruf ve dogru yatinm konularinda bilinglendirilmeleri
yerli kurumsal yatinma tabanimizin olusmasina ve Sermaye Piyasamizin ¢ok daha saglkli

gelismesine neden olacaktir.
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Sdzlerime son vermeden 6nce, tiim Birlik personeline ve Birlik faaliyetlerine hig bir maddi
menfaat beklemeden katkida bulunan yonetim ve denetim kurulu Uyesi arkadaglarima,
aXiyon Takimi Uyelerine, yiIl boyunca kurmus oldugumuz komitelerde galisan meslektaslarima
gectigimiz yil iginde sektore yaptiklari katkilar icin tesekkir{ bir borg biliyorum.

Genel Kurul toplantimizin hayirli olmasini diliyor ve hepinize saygilar sunuyorum.
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