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GENELGE
No:35

Konu:  Araci Kurumlarin Kaldiragli islemlerine iliskin internet Sitelerinde
Yapacak!arl Duyurular ve Bu Duyurularin Birlik Internet Sitesinde
Topluca llanina Yonelik Esaslar Hk.

SAYIN UYEMizZ,

Birligimizin 01.07.2016 tarih ve 31 No’'lu Genelgesi ile araci kurumlarin kaldiragli
islemlerinde;

(@) Hangi kuruluslarin fiyat saglayici oldugu ve nerede yerlesik oldugu, bu
kuruluslarla dogrudan veya dolayli olarak pay sahipligi iliskisi olup
olmadigina iliskin agiklamalara,

(b) Reddedilen emirlerin tiim emirlere oranina,

(c) Misteri sikayeti sayisi ve s6z konusu sikayetlerin miisteri sayisina gore
oranina,

internet sitelerinde yatirimcilarin dikkatini ¢cekecek sekilde yer verilmesine ve
Birlige yapilacak bildirimlere iliskin belirlenen usul ve esaslar, Yonetim
Kurulumuzun 28.12.2016 tarih ve 310 sayili toplantisinda kabul edilen
degisikliklerle guncellenmistir. Degisiklikleri iceren “Araci Kurumlarin Kaldiracli
[slemlerine [liskin Internet Sitelerinde Yapacaklari Duyurular ve Bu Duyurularin
Birlik Internet Sitesinde Topluca flanina Yénelik Esaslar Hakkinda Genelge’yi
yazimiz ekinde geregi icin bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla,

Ilkay ARIKAN
Genel Sekreter

Ek: Araci Kurumlarin Kaldiracli /'$/en_7/er/ne lliskin Internet Sitelerinde Yapacaklar
Duyurular ve Bu Duyurularin Birlik Internet Sitesinde Topluca /llanina Yonelik Esaslar
Hakkinda Genelge
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Araci Kurumlarin Kaldiragli islemlerine iliskin internet Sitelerinde
Yapacaklari Duyurular ve Bu Duyurularin Birlik Internet Sitesinde Topluca
Ilanina Yonelik Esaslar Hakkinda Genelge !

1. Amag ve Kapsam
(1) Bu Genelge'nin amaci, araci kurumlarin kaldiragli islemlerine yonelik
olarak internet sitelerinde yapacaklari;

(@) Hangi kuruluslarin fiyat saglayici oldugu ve nerede yerlesik oldugu, bu
kuruluslarla dogrudan veya dolayli olarak pay sahipligi iliskisi olup
olmadigina iliskin agiklamalara,

(b) Reddedilen emirlerin tiim emirlere oranina,

(c) Misteri sikayeti sayisi ve s6z konusu sikayetlerin miisteri sayisina gore
oranina,

iliskin esaslar ile duyuru sekli ve s6z konusu hususlarin Birlige bildirimi ile

ilgili usul ve esaslarin belirlenmesidir.

(2) Bu Genelge, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun llI-37.1 sayili Yatirim Hizmetleri
ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig'de
kaldiracli alim satim islemlerine iliskin hiikimlere tabi tutulan tim islem
ve Urunler i¢in uygulanir.

2. Dayanak
(1) Genelge, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Il1-39.1 sayili Yatirim Kuruluslarinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig'inin 28 inci maddesinin
besinci fikrasina dayanilarak duzenlenmistir.

3. Tanimlar
(1) Bu Genelge'de gecen;

(a) Birlik: Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ni,

(b) Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

(c) Misteri Sikayet Sayisi: Birlik ve Kurul tarafindan aciklama talep
edilenler de dahil olmak lzere kaldiragli islemlere yonelik olarak araci
kuruma ulasan tum musteri sikayet sayisini,

(d) Miisteri Sikayetlerinin Miisteri Sayisina Gore Orani: ilgili donemdeki
kaldiragli islemlere iliskin sikayete konu hesap sayisinin, ilgili 3 aylik
donemde islem gergeklestiren kaldiragli islemler musteri sayisina
oranini,

(e) Reddedilen Emir: Yatirimci tarafindan verilen ve araci kurumun emir
islem platformu sunucusuna ulasmis ancak teminat vyetersizligi,
miusteri lehine fiyat yenilenmesi ve/veya pozisyon limitlerinin asiliyor
olmasi disindaki nedenlerle gergceklesmemis emirleri,

" Birlik Yénetim Kurulu'nun 28.12.2016 tarih ve 310 sayili karariyla;, Genelge'nin 3 lnci

maddesinin birinci fikrasinin (d), (e) bendleri ile 6 incr maddesinin bir, ig, bes, alti ve dokuzuncu
fikralarinda degisiklik yapilmis ve 4 lncd maddesine ikinci fikra eklenmistir.



(f) Uye Yonetim Sistemi (UYS): Birlik Uyeleri tarafindan yapilacak
bildirimlerin elektronik imzali olarak gercgeklestirilmesi amaciyla Birlik
binyesinde olusturulmus yazilim programini,

ifade eder.

4. Fiyat Saglayici Kurulus Bilgileri

(1) Araci kurumlar, kaldiracli islemlerde;

a) Hangi kuruluslarin (ticari unvanlari tam ve acik bir sekilde belirtilerek)
fiyat saglayici oldugunu,

b) Bu kuruluslarin nerede yerlesik oldugunu,

c) Bu kuruluslarla dogrudan veya dolayli olarak pay sahipligi iliskisi olup
olmadigini ve pay sahipligi iliskisi olmasi halinde oranini,

aciklamak zorundadir.

(2) Fiyat saglayici kurulus olarak is iliskisi icerisinde bulunulan tim kuruluslar
aciklanmayacak, sadece ilgili donemde likidite saglayici olarak islem
gerceklestirilen kuruluslardan bu nitelikteki islemlerin %20'sinden
fazlasinin gergeklestirildigi kuruluslar agiklanacaktir.

5. Reddedilen Emirler

(1) Araci kurumlar, kaldiracli islemlerde reddedilen emirlerin, tim kaldiracli
alim satim emirlere oranini aciklamak zorundadir.

(2) Reddedilen emirlerin orani belirlenirken, misterilerin ilgili 3 aylik
donemdeki tim kaldiracli alim satim emirleri dikkate alinacaktir.

(3) Oran hesaplamasinda, misteri emir adedi esas alinacaktir. Donem iginde
kapatilan hesaplara iliskin emirler de dikkate alinacaktir.

(4) Ucer aylik doneme iliskin reddedilen emirlerin orani belirlenirken, donem
basinda ayin birinci guni saat 00:00:00, donem sonunda ise ayin son gunu
saat 23:59:59 itibariyle ilgili emirler hesaplamaya dabhil edilecektir.

6. Misteri Sikayet Sayisi ve Orani

(1) Araci kurumlar, kaldiragli islemlerde musteri sikayet sayisini (sikayete
konu hesap sayisi) ve soz konusu sikayetlerin kaldiragli islem miusteri
sayisina gore oranini agiklamak zorundadir.

(2) Misteri sikayet sayisi belirlenirken;

a) Araci kuruma miusteriler tarafindan yazili olarak intikal ettirilen ve
intikal ettigi tarihi izleyen 1 is guinu igerisinde ¢ozimlenemeyen,

b) Misteriler tarafindan Birlik veya Kurul'a iletilmis ve Birlik veya Kurul
tarafindan araci kurumdan yazili agiklama talep edilen,

sikayetler esas alinacaktir.

(3) Misteri sikayet sayisi belirlenirken, ilgili donemde misterilerin sikayetci
olduklari hesap sayilari dikkate alinacaktir. Bir musterinin hesabindaki
sikayete konu ayni islem ve/veya olay i¢cin yaptigi basvurularinin tamami
tek bir sikayet sayisi olarak dikkate alinir.

(4) Muisteri sikayet sayisi aciklamasinin yani sira ilgili 3 aylilk donemde araci
kuruma intikal eden sikayetlerden ¢ozime kavusturulan ve devam eden
sikayet sayilari da agiklanacaktir.

(5) Misteri sikayetlerinin misteri sayisina gore orani hesaplanirken, ilgili 3
aylik donemde islem gercgeklestiren kaldiragli islemler miusteri sayisi
dikkate alinacaktir. ilgili donemde islem yapmamis miisterilerin dikkate



alinmamasi gerekmektedir. Sikayet sahibinin ilgili donemde araci kurumla
musteri iliskisini sonlandirmis olmasi halinde de s6z konusu sikayete konu
hesaplar ilgili donem igin hesaplamaya dahil edilir.

(6) Oran hesaplamasinda, gercek veya tlizel kisi miusteri sayisi esas
alinacaktir. Birden fazla hesabi olan musteriler hesaplamada tek musteri
olarak kabul edilir ve miusteriler adina acilmis alt hesaplar dikkate
alinmayacaktir.

(7) Misteri sikayet sayisi ve oran hesaplamasinda, sikayete iliskin islemin
ve/veya olayin gergeklestigi tarih dikkate alinmaksizin, sikayetin araci
kuruma intikal ettigi tarih dikkate alinacaktir.

(8) Araci kurumlar her bir sikayeti, kendi belge kayit yontemine gore
tanimlayacagi basvuru numarasi tzerinden takip edecektir.

(9) Misteri sikayet sayisi ve orani asagidaki tablo formati kullanilmak
suretiyle duyurulacaktir.

..... yili - .. Ceyrek Sonuglari

Bu Donemdeki Misteri Sikayet Sayisi (Sikayete Konu Hesap
Sayisi)

Misteri Sikayetlerinin Miisteri Sayisina Gore Orani % --

Bu Donemde Intikal Eden  Sikayetlerden  Cozimi
Kavusturulanlar

Bu Dénemde intikal Eden Sikayetlerden Devam Edenler

Yapilacak Aciklamalara iliskin Usul ve Esaslar

(1) Araci kurumlarin bu Genelge kapsaminda gerceklestirecekleri duyurularin;
islemlerin gergeklestirildigi anasayfa lzerindeki ana islem menlsinin en
sol kosesinde menunun ilk elemani/basligi olarak yer alan, "Zarar
Olasiliginiz” seklinde isimlendirilen meni altinda yer almasi zorunludur.

(2) Araci kurumlar, Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylil, Ekim-Aralik
donemleri esas alinmak suretiyle, donemin bitimini takip eden iki is glinu
icinde ilgili duyurulara internet sitesinde yer vermek ve bir sonraki donem
aciklamalari ilan edilene kadar muhafaza etmekle yukumlidur.

Birlige Yapilacak Bildirimlere iliskin Usul ve Esaslar

(1) Araci kurumlar, bu Genelge kapsaminda gerceklestirecekleri duyurularini,
kendi internet sitelerindeki duyuruyla es zamanli olarak UYS Bildirim
Sistemi Uzerinden Birlige elektronik imzali olarak bildirmek zorundadir.

(2) Bildirimler, UYS {izerinden ilgili bildirimlere veri girisi yapilarak ve talep
edilmesi halinde ek dosyalar eklenerek gerceklestirilecek olup, UYS
haricinde herhangi bir kaynaktan (yazili, posta, faks, e-posta, telefon)
bildirim kabul edilmeyecektir.

(3) Birlige yapilacak bildirimlerin tam, dogru, yeterli ve giincel bilgileri
icermesinden araci kurumlar sorumludur. Bildirim yukimliliklerinin
uyelerimizce suresinde tam ve dogru bir sekilde yerine getirilmemesinin,
Kurul'un ilgi tebliglerine aykirilik olusturabilecegi goz onilnde
bulundurularak bu konuda (yelerimizce azami 06zenin gosterilmesi
gerekmektedir.



9. Birlik internet Sitesinde Yapilacak Duyurular

(1) Araci kurumlar tarafindan bu Genelge kapsaminda Birlige yapilan
bildirimler, ilgili donem itibariyla Birligin www.tspb.org.tr adresli internet
sitesinde, Birlige iletildigi sekilde, araci kurum unvanlari ile birlikte topluca
ilan edilir ve bir sonraki doneme kadar yayimlanir.

(2) Birlige yapilacak bildirimlerin, bildirimi gonderen araci kurum tarafindan,
Birlik internet sitesinde sorunsuz olarak yayinlanip yayinlanmadigi kontrol
edilir. Kontrol sonrasinda bildirimin kismen ya da tamamen Birlik internet
sitesinden goriuntilenemediginin tespiti halinde Birlik ile irtibata gegilir.

(3) Birlik internet sitesinde ilan edilen bilgilerin iceriginin Birlik tarafindan
incelendigi, teyid ya da tekefful edildigi anlamina gelmeyecegi gibi, hesap
acilmasi ve/veya islem yapilmasi yonunde bir araci kuruma yonelik bir
tavsiye olarak da kabul edilemez.

(4) Birlik internet sitesinde ilan edilen bilgiler bir araci kurumu 6ne cikaracak
sekilde reklam amaciyla kullanilamaz.

10. Yiritme
(1) Bu Genelge hikimlerini Birlik ytratir.

11. Yarurlik
(1) Bu Genelge yayimlandigi tarihte yirdrlige girer.



