ARACI KURUM İÇ DENETÇİLERİ İÇİN FİNANSAL DENETİM

	PROGRAM
	EĞİTİM KONU BAŞLIKLARI
	EĞİTMEN

	28 Kasım 2007

1 gün,

09:30-17:30,

Eğitim Ücreti: 100 YTL


	· Genel Kabul Görmüş Muhasebe İlkeleri

· Genel Kabul Görmüş Denetim Standartları

· Denetim Kanıtları

· Denetim Teknikleri ve Yöntemleri

· Örnekleme ve Türleri

· Denetim Riski 

· Aracı Kurum Hesap Planının Denetim Açısından İncelenmesi

· Karşılaşılan Sorunlar ve Çözüm Önerileri
	Murat ÇAKIR


EĞİTİM YERİ






TSPAKB Eğitim Salonu, 1.Levent Plaza, A Blok Kat:4, Büyükdere Cd. No:173 Levent-İstanbul  Tel: 0212 280 85 67

NOT: Eğitim ödemesi, başvuruların alınması ve eğitimin açılmasının kesinleşmesi sonrasında talep edilecektir. 

ARACI KURUMLARDA TEMEL SATIŞ BECERİLERİ GELİŞTİRME

	PROGRAM
	EĞİTİM KONU BAŞLIKLARI
	EĞİTMEN

	5-6 Aralık 2007

2 gün,

09:30-17:30,

Eğitim Ücreti: 

200 YTL


	*Satışta Yeni Trendler

· Yeni Ekonomi ve Etkileri

· Satış & Pazarlamanın Değişim Süreci

· Dünkü ve Bugünkü Müşterilerin Beklentileri

*Satışın Psikolojisi

· Tüketici Davranış Modeli

· Satın Alma Psikolojisi? (Görünür İhtiyacın Arkasındaki Gerçek İhtiyaç)

*Satışı Etkileyen Faktörler

· Satışta İletişimin Önemi

· Profesyonellik 

· İletişim

· Satışta Beden Dili ve Önemi

· Konuşma ve Dinleme Sanatı
· Müzakere

· Satış Teknikleri

· Satışın Tanımı

· Satışın Aşamaları

· Satış Süreci Adımları (Randevu Alma, Görüşme Öncesi Hazırlık ve Planlama, Görüşmeyi Açma, Satış Sürecinde Konuşma ve Dinleme, Soru Sorma, İtirazlarla Başa Çıkma, Satışı Kapama) 

· Telefonda Konuşma

· Planlama ve Zaman Yönetimi

· Satışta Hatalar

· Satışta Başarının Sırrı (Müşteriyi Derinden Etkilemek)


	Bayram ÜNAL 


EĞİTİM YERİ






TSPAKB Eğitim Salonu, 1.Levent Plaza, A Blok Kat:4, Büyükdere Cd. No:173 Levent-İstanbul  Tel: 0212 280 85 67

NOT: Eğitim ödemesi, başvuruların alınması ve eğitimin açılmasının kesinleşmesi sonrasında talep edilecektir.
